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 أثر الممارسات القيادية على جوانب تنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية بدولة قطر

 المُلخَّص

ة هذا البحث إلى دراسة تأثير الممارسات القيادية على تنظيم بيئة العمل داخل الجهات الحكوميسعى 
في دولة قطر، وكذلك استتتاف تتتار تأثير الاحسيو وملتتتاو  الاوثيا في الوطا  الحكومي على تنظيم بيئة العمل 

ا تحليلييا ويتتتت ييا،  يث تم توإلك استتتتا يا  إلفارو  في قطر  81 لييا واستتتتافمال  مل ق لواستتتتا امد الاراستتتتة لهجي
ا مل الجهات الحكوميةم تم تحليل ال يالات الاي تم همعها تاستتتا اا   ، تاستتتا اا   رح إ يتتتا يةSPSS م تتتاركي

م السة تما في ذلك  لتتتتام الماوستتتتطات وتحليل اللحاار ال طي ومعامل ارتبا  بيرستتتتو  كما   تتتتارت لاا   
ية ك علاقة  ردية ذات دللة إ يتتتتتتتا ية بيل الممارستتتتتتتات القيادالاراستتتتتتتة إلى العالا مل الناا   الر يلتتتتتتتية، هنا

وتنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية في قطر فهناك علاقة ذات دللة إ يتتتتتتتتتتتتا ية بيل ملتتتتتتتتتتتتاو  الاحسيو 
وتنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية في قطر وهناك علاقة ذات دللة إ يتتتتا ية بيل ملتتتتاو  الاوثيا في 

وتنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية في قطر، كما    الممارستتتتتتتتتتتتتتتات الايموقرا ية هي  الوطا  الحكومي
اوإلك الممارسات القيادية اللا اة ت كل عا  في الجهات الحكومية الوطرلة ووهود تحايات تاعلا تعا  تواإ  ال

إلى تويتتتيات  الهرمي وملا ظات على فعالية تعض اللتتتياستتتات الانظيمية وفي وقد ل ا، خليتتتد الاراستتتة
اخلية تؤكا على ضتتتتتتتترورة تعولو ثوافة القيادة الا تتتتتتتتاركية والاعاولية، وتوييم الهياسل الانظيمية واللتتتتتتتتياستتتتتتتتات الا

لاعولو الاواإ  الهرمي، وتحلتتتتتتيل الاوايتتتتتتل والاعاو  بيل اعدارات، ف تتتتتتلا عل الاعوة لممارستتتتتتات التيتتتتتتا  
 الااخلي وتلهيل الاعاو  بيل اعدارات الم السةم

 

 

 



 

 
 

 

 

 أولا: المقدمة والإطار التمهيدي

 مقدمة 

ا في كل مل  ا ملحو ي ا إقليمييا تارإيا في منطوة ال لي  العروي، توامي  تتتتتتتتتتتتتتهات قطر، الاي تحال موقعي
قطر دوريا محورليا في للعب الوطا  الحكومي في لسلتتتتتتها لابيا عالمييا مهميا و  اقايتتتتتتادها ومجامعها، مما هعل

تم تيتتتميم هذل المبادرة، الاي توودها الحكومة الوطرلة، إلى إهراءات ملموستتتة و  2030لطمو ة ترهمة الرؤلة ا
(م 2008ت تتتكل استتتاراتيجي لاعولو الانمية الملتتتااامة وتعولو الانو  القايتتتادط طههاإ الا طي  واع يتتتاء، 

ستتاستتية وتحلتتيل ملتتاو  الم ي تتة لفل مل اللتتكا  والمقيميل، تعا مل خلا  اللاوا  الثابد باوايم ال امات الأ
سي عيتتتتتتتتتتتتتتر لاميو باحولت ل مثيل لها في هميك  لحاء ف ة في قطر في  ليعة قيادة الاغييرالهيئات الحكومي

العالم، تواه  الوكالت الحكومية في قطر تحايات ماعادة الأوه  في مواءمة  هاافها مك الاوقعات المجام ية 
ورةم إ  الطلب الماوالا على ال امات العامة السعالة والاوا  الافنولوهي وضتتتتتتتتتترورة الاعامل مك الاعوياات الماط

العالمية يمارس ضتتتتتغطيا ك يريا على هذل الفيالاتم في هذا الم تتتتتها الالناميكي والماطور تاستتتتتامرار، ل رإ دور 
 .القيادة الماهرة تاعابارل  مريا تالغ الأهمية

القيادة داخل المنظمات الحكومية مجرد اللتتتتتتتتتتتتتتلطة الموضتتتتتتتتتتتتتت ية  فهو يجلتتتتتتتتتتتتتتا الاأثير لاجاوإ مسهو  
ووالاالي، مل الماوقك    يجلتتتا الوا ا المهناس ( 2022لتتتار المنظمة طرهب ووخرو ، الاوهيهي الذط لوه  م

 الهامالمعمارط يتتا ب الرؤلة الذط لوه  المنظمة لحو  هاافها ولغرس ال تتعور تالهار داخل الوو  العاملة ل
عالية لات المو سيل والسإ  تأثير القيادة على الوستتتتتتتتتت  الانظيمي عميا، مما لؤثر على الثوافة الانظيمية ومعنو 

 قا تعياالت الحكومية محسوفة تالاحايات و ومك ذلك، فإ  الر لة لحو القيادة السعالة داخل الوكال تتتتتتتتتتتتتتتاملة 
لاي اأيتتتتتلة في المجا  الحكومي تنسيذ مناه  القيادة الاعوياات ال يروقرا ية وال تتتتتغو  اللتتتتتياستتتتتية المميوة الما

واولة وعلى الرغم مل هذل العقبات، تظل القيادة السعالة  جر الار والاعاو  والوارة على الافيف تعوإ الباف
إلها تمثل العنيتتتتتتتتر الحاستتتتتتتتم في مواههة مية فالذط ل غنى عن  لاحويا النجاح والاميو في الملتتتتتتتتاعي الحكو 

ر غو ، مك تعولو البافار والاعاو  والوارة على الافيف في بيئة العملم في قطر، يحظى دو الاعوياات وال تتتتتتت
 مل خلا  العمل كسرد ملؤو  عل توهي  السرح لحو الأهاار الفيالات الحكومية تأهمية خاية و  الوا ا داخل



 

 
 

 

 

ية ولل  تتتتتتتتتتاملة وتعاالانظيمية، ييتتتتتتتتتتبا الوا ا  افويا للاوا  والإدهارم تعاما الوارة على تنمية بيئة عم
ا للرؤ على القيادة السعالة و  وم افرة طر لة الأوستتك لولعمل الوا ا ك تتوء إر تتادط ليط فو  للمؤستتلتتة ولفل  ي تتي

وستتتتتت  هذل ال تتتتتتبكة المعواة مل الملتتتتتتؤوليات والاحايات، ل رإ استتتتتتاف تتتتتتار القيادة داخل مودهرة وملتتتتتتااامة و 
ف الاعوياات وتوايم رؤ  تثرط منهجيات القيادة الوكالت الحكومية كملتتعى ذط مغو  عميا، يلتتعى إلى ك تت

 وتعوإ السعالية ال املة لهذل المؤسلات الحيولةم

 مشكلة البحث 

تواه  الجهات الحكومية الوطرلة يتتتتتتتتتتتتتتعووات ملحو ة في إلادة اع ار الا تتتتتتتتتتتتتتغيلي وتعولو فعالية 
الو تتتية الأستتتاستتتية تاور المؤستتتلتتتات الحكومية وعنيتتتر  استتتم في هذا اللتتتياح هو وهود قا ام ومك ذلك، فإ  

 و  الويتتتتور في فهم كي ية تأثير  دوار الوادة والقيادة الماهرة على اع ار الانظيمي ل  ار الا تتتتغيلي داخل 
هذل الهيئات وترتب  إ ا  العقبات الر يلتتتتتتتتية تالويود ال يروقرا ية واعهراءات اعدارلة المعواة الاي تعوح قارة 

ادة السعالة وقا لؤدط وهود الأ ر ال يروقرا ية إلى توقف إهراءات يتتتتتتتتتتتتتتنك الوادة على تط يا منهجيات القي
الورار والمما لة في تنسيذ الاعاللات الأستتتتتاستتتتتية، ووالاالي عرقلة الاحلتتتتتينات الملتتتتتااامة في اع ار الا تتتتتغيلي 

امل فيما وتعويا الافيف مك الاغييرات اللتتتتتترلعة في ال يئة العالمية علاوة على ذلك، هناك لول في السهم ال تتتتتت
لاعلا باأثير القيادة على الملتتتتتتتتتتتاو  السردط للمو سيل وكساءة و اات العمل وقا يكو  مل ال تتتتتتتتتتترورط تعولو 
المراستتتلات الااخلية وتعولو الاوايتتتل بيل الوادة ومرؤوستتتيهم، الأمر الذط يمثل عاملاي محورليا في ضتتتما  فهم 

لى معالجة هذل الو تتتتتتتتتتتتتية مل خلا  الااقيا وفهم وتنسيذ رؤلة القيادة ووالاالي، لهار هذا الملتتتتتتتتتتتتتعى البحثي إ
الاأثير السعا  لاور الوا ا في ال يئة الا غيلية للوكالت الحكومية في قطر وسيام تحويا ذلك مل خلا  فحل 

 العقبات الحالية وتوايم اقارا ات لا  يم دور الوا ا في تنظيم اععااد الا غيليم

 أسئلة البحث 

 السؤال الرئيسي للبحث

  هو تأثير الممارسات القيادية على تنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية في دولة قطر؟ما 

 



 

 
 

 
 
 

 البحثمتغيرات 

 ة في الجهات الحكومية في دولة قطرميالقياد الممارسات :المتغير المستقل 
 تنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية في دولة قطر ول تتتتتتتتتتتتتتمل هوالب مثل  يكل  :المتغير التابع

 .الانظيم، هودة العلاقات الااخلية، وفاعلية اللياسات الانظيمية

 فرضيات البحث

  وتنظيم بيئة العمل في الجهات  الممارستتتتتتتات القياديةهناك علاقة ذات دللة إ يتتتتتتتا ية بيل : 1الفرضييييية
 الحكومية في قطرم

  هناك علاقة ذات دللة إ يتتتتتتتتتتتتا ية بيل ملتتتتتتتتتتتتاو  الاحسيو وتنظيم بيئة العمل في الجهات  :2الفرضييييييييية
 الحكومية في قطرم

  هناك علاقة ذات دللة إ يتتتتتتتتتا ية بيل ملتتتتتتتتتاو  الاوثيا في الوطا  الحكومي وتنظيم بيئة  :3الفرضييييييية
 العمل في الجهات الحكومية في قطرم

 أهداف البحث 

للبحث في "دراستتتتتتة تأثير ممارستتتتتتات القيادة على هوالب تنظيم بيئة العمل في الجهات  لامثل الهار الر يلتتتتتتي
 الحكومية باولة قطرم"

 والأهداف الفرعية تشمل: 

 معرفة دور الاحسيو في تنظيم بيئة العمل في الجهات الحكوميةم 

 حكومية في قطرمدراسة تأثير ملاو  الاوثيا في الوطا  الحكومي على تنظيم بيئة العمل في الجهات ال 

  توايم تويتتيات عملي  لاعولو ممارستتات القيادة في الجهات الحكومية بهار تحلتتيل تنظيم بيئة العمل في
 الجهات الحكومية الوطرلةم



 

 
 

 

 

 أهمية البحث

 .سيلاعرض الولم ت كل لواط  همية البحث في هال يل: الأهمية النظرلة والأهمية العملية

لة في تفمل الأهمية النظرلة للاراسة في ملاهماها في تطولر المعرفة العلمية والنظر  :الأهمية النظرلة
دة، مجا   تحاث القيادة والعكاستتتتتتتتتتتتتتتاتها على بيئة العمل ومل خلا  الاحليل الماعما والسهم للاور السعا  للوا

اع ار  ة العمل العملي فيتلتتتتتتتاعا الاراستتتتتتتة لاوايم رؤ  مميوة تثرط السهم العلمي للالناميكيات بيل القيادة وويئ
ر الحكومي في قطر فلتتا تتك هذل الاراستتة إ اريا تأستتيلتتييا للملتتاعي البحثية الملتتاو لية في هذا المجا  وستتان تت
ر المبتتادو والنظرلتتات الماعلوتتة باتتأثير ممتتارستتتتتتتتتتتتتتتات القيتتادة على الهيكتتل الانظيمي ل يئتتة العمتتل، مك تحتتالتتا وثتتا

 .خل الجهات الحكومية الوطرلةالاحسيو والاوثيا في تنظيم هو العمل دا

مل وههة لظر تجرل ية، توا  هذل الاراستتتتتتتتتتتتة ملتتتتتتتتتتتتاهمات ك يرة لحو تعولو الفساءة  :الأهمية الاط يقية
الا تتتتتتتتتتتتتتغيلية للهيئات الحكومية في دولة قطر ومل خلا  استتتتتتتتتتتتتتايعام ا،ثار المارتبة على دور الوا ا، يمكل 

تعولو و نهجيات القيادة ال اية بهم لاحليل الوارات الب رلة للملؤوليل الحكومييل والرؤساء اعدارليل تعولو م
ك مبيئة العمل ومل المورر    توا  الاراستتتتتتتة توهيهات واقارا ات عملية مل  تتتتتتتألها تعولو الوارة على الافيف 
د قيم الاغييرات وتعولو البافار داخل الهيئات الحكوميةم علاوة على ذلك، يمكل    تفو  الناا   تمثاتة مور 

حويا لملتتؤوليل في الوإارات والمؤستتلتتات الحكومية لاعولو الاحسيو الماوالا والم تتاركة الن تتطة للمو سيل في تل
 . هاار الانمية الملااامة

 مصطلحات البحث:

في اللغة العروية، لنبك ميتتتتتطلا القيادة مل السعل "قاد"، م تتتتتاويا من  ميتتتتتطلا "الوا ا"، الذط القيادة: 
إلى    معنى القيادة لاركو في  (1955طيُعَ  ِّر عل السرد الذط لاولى توهي  ا،خرللم وقا   تتتتتتتتتتتتتتار ابل منظور 

د والذط يعا ر لقي ح" مل ال لفم ميتتتتتتتطلا الوَوي وي دُ يكو  مل الأما ، بينما يكو  "اللتتتتتتتم ح، فالوَوي وي  تتتتتتتا للتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتم
ا ات اذ الوما  والاحكم في التجال لحو هار محاد،  يث  وواعضتتتتتتافة إلى ذلك، يعني ميتتتتتتطلا القيادة  ي تتتتتتي

 م(2013ود، طاللعسا  المراد تالوا ا عنا قاماء العرم هو الاليل والمر ا والموه  

 



 

 
 

 

 

ي تتتتتتتتتتتتتتير ميتتتتتتتتتتتتتتطلا "بيئة العمل" إلى ال يئة المحيطة والظرور والأهواء الاي لؤدط فيها  بيئة العمل:
المو سو  مهامهم وملؤولياتهم داخل المنظمةم وهو ي مل عناير م السة تلاهم في مناخ العمل العا  والاي 

م وفيما للي (2019طغالم، ووخرو ، العملم  في مكا  ورضيياهميمكل    تؤثر على رفا ية الأفراد وإلااهياهم 
غالبيا ما يلا ا  ميطلا بيئة العمل لويف  تعض الاعرلسات لتتتتتتتتتتتتتتت "بيئة العمل"، فطبوا لمنظمة العمل الاولية

طمنظمة المنطوة الاي يعمل فيها المو ف، تما في ذلك هميك الظرور المادية الاي ت كل محي  مكا  العمل 
، و بوا لواموس كام رلاج: ف يئة العمل هي الظرور الاي يعمل فيها الأ تتتتتتت ا ، تما (2011العمل الاولية، 

 م(Cambridge, 2013)في ذلك الارتيبات الجلاية والانظيمية واتجاهات وسلوكيات الوملاء 

: الانظيم كو يسة مل و ا ف اعدارة هو عملية تحليل الأل تتتتتتتتتتتتتتطة والورارات والعلاقات بهار التنظيم
تيتتتتتتتتنيف العمل وتولتتتتتتتتيم  إلى مها  يمكل دراستتتتتتتتاها، ثم تولتتتتتتتتيم هذل المها  إلى و ا ف، ومل ثم تجميك هذل 

ات والو ا ف الو ا ف والو اات ضتتتتتتتتتتتتتتمل  يكل تنظيمي، و خيريا اخايار الأفراد المناستتتتتتتتتتتتتت يل عدارة هذل الو ا
(Drucker, 1990)م 

: تنظيم بيئة العمل ي تتتتتتير إلى عملية تيتتتتتتميم وتطولر وإدارة المكا  الذط يعمل في  تنظيم بيئة العمل
المو سو ، تحيتتث لايا لهم  داء مهتتامهم تكستتاءة وفعتتاليتتة، ولعوإ مل إلاتتاهياهم ورفتتاهياهم، ولا تتتتتتتتتتتتتتمل ذلتتك 

امل المادية والمعنولة الاي تؤثر على را ة المو سيل ويتتتتتتحاهم النسلتتتتتتية والجلتتتتتتاية، وكذلك مجموعة مل العو 
على تساعلهم مك تع تتتتتتتتتتتتتهم البعض ومك اعدارة، كما يمكل تعرلف تحلتتتتتتتتتتتتتيل بيئة العمل  و تنظيم بيئة العمل 

لذط يعمل في   ي تتتتتتا تألها مجموعة مل العمليات واعهراءات الاي تهار إلى تيتتتتتتميم وتطولر وإدارة المكا  ا
 م(2020طالغرواوط، المو سو ، تما يحوا لهم الرا ة وال مئنا  ولؤدط إلى رفك  دا هم للمها  المطلووة 

( على  ل  العوامل الاي تحسو الأفراد على ات اذ ستتلوك Motivation: يمكل تعرلف الاحسيو طالتحفيز 
يا  هتتاار معينتتةم يُعا ر الاحسيو عمليتتة دلنتتاميكيتتة ت تتتتتتتتتتتتتتمتتل الوو  التتااخليتتة معيل  و العمتتل تجتتايتتة لحو تحو

م ول تتتتتتتتتتتتتتمل (2014طع ا العولو، وال ارهية الاي تحث السرد على العمل وتوهي  ههودل لحو تحويا  هااف م 
مسهو  الاحسيو العوامتل المحسوة الم الستة، مثتل الحتاهتات، والروبتات والاطلعتات ال تتتتتتتتتتتتتت يتتتتتتتتتتتتتتيتة، والاحتايتات، 
والمكافآت، والحاهة لاوالر الذات،  يث يمكل    تفو  ميتتتادر الاحسيو مانوعة وت الف مل  تتت ل ،خر، 

ا للوادة والمالرلل في بيئات  م(2019طالطولرقي، العملم  ولُعا ر فهم ما يحسو الأفراد  مريا مهمي



 

 
 

 

 

( كعملية تلتتجيل و س  Documentationفي ستتياح القيادة واعدارة، يمكننا تعرلف الاوثيا طالتوثيق:  
المعلومات والأل تتتتتتتتتتطة ت تتتتتتتتتتكل مكاوم  و إلفاروليم لامثل الهار مل الاوثيا في الحسا  على ستتتتتتتتتتجل دقيا 

م  يث يعا (Stauffer, 2019)هراءات الاي تحاث في ستتتتتتتتتتتتتتياح العمل  و الم تتتتتتتتتتتتتترو م للأ ااث والورارات واع
ا  ستتتاستتتييا مل عمليات إدارة الجودة وضتتتما  الجودة،  يث يُلتتتا ا  لاعوب تطور الأل تتتطة وتوثيا  الاوثيا هوءي

 (مJain et al. 2006الاساييل المهمةم ط

مسهو  اعدارة تالوثا ا ي تتتتتتير إلى الطرلوة الاي لام بها إل تتتتتتاء وتنظيم ومعالجة و س  :الإدارة بالوثائق
الوثا ا والمعلومات في ستتتتتتتتتياح الأعما  والمؤستتتتتتتتتلتتتتتتتتتات،  يث لهار إلى تنظيم عمليات الوثا ا والمعلومات 

ا على اسا اا  ت كل فعا  وفع ا  ل ما  الويو  اللرلك والموثوح إليها عنا الحاهة، وتعاما اعدارة تالوثا 
الافنولوهيا والأستتتاليب الماوامة لا ولل وتنظيم الوثا ا ت تتتكل إلفارولي، مما يلتتتهل إدارة ال يالات ت تتتكل  سثر 
ا مل إل تتتتتتتا ها ومعالجاها و اى ت ولنها وإتما  دورة  فعالية، ول تتتتتتتمل هذا النه  هميك مرا ل  ياة الوثا ا، باءي

 م(2023عولو  م، طع ا ال ياتهام 

  



 

 
 

 

 

 والدراسات السابقة  : الإطار النظري ثانيا

 ةيالقيادالممارسات  أولا:

ت تتتتتتتتمل ممارستتتتتتتتات  Autocratic Leadership Practices ) الممارستتتتتتتتات القيادية الايكااتورلة ط م1
الذط لاحمل القيادة السا اادية  سلوم القيادة  يث لام ات اذ الورارات مل هالب وا ا مل ق ل الوا ا، 

الملتؤولية الأستاستية عل يتنك الورارم للاو  الوا ا تيترامة تإيتاار الاوهيهات والحسا  على اللتيطرة 
توا  هذل و  ،(2014الفاملة على عملية الاوهي  ويتتتتتتتتتتتتتنك الورار، كما  وضتتتتتتتتتتتتتا ملتتتتتتتتتتتتتغولي وتاورت ط
ر السعالية خلا  هاالممارستتات موايا مثل الوارة على ات اذ قرارات ستترلعة وتوايم إر تتادات واضتتحة وإ 

ومك ذلك، مل المهم ملا ظة  لها تأتي مك عيوم تما في ذلك عا  الم تتتتتتتتتاركة، مما  المرا ل الحرهة
 قا لؤدط إلى ال ساض الم اركة وعا  الرضا بيل  ع اء السرلام

في الموابل، تلتتتتتالو   Democratic Leadership Practices ) ممارستتتتتات القيادة الايموقرا ية ط م2
ا تعاولييا  يث ي ارك  ع اء السرلا بن ا  في عملية ينك الور ممارسات  ارم القيادة الايمورا ية لهجي

 يلتتتامك الوا ا بن تتتا  إلى ورا هم، ولعوإ الاساعل، ول تتتجك الم تتتاركة في يتتتنك الورار، كما  سا قميني
اعباا  (م تاميو هذل الممارستتتتات تميوات مثل تعولو السهم الم تتتتارك للأهاار وتعولو 2021وخميلي ط

رار واللاوا  داخل السرلام ومك ذلك، مل ال تتتترورط العارار تألها قا تاطلب وقايا إضتتتتافييا ليتتتتنك الو
 ولمكل    تؤدط إلى إر ادات غير واضحة في سينارلوهات معينةم

تا تمل ممارستات القيادة  Laissez-Faire Leadership Practices ) ممارستات القيادة الحرة ط م3
امهم تأقل الااخل  ستتتتلوويا قيادييا يمنا في  الوا ا  ع تتتتاء السرلا الستتتتاولالية لانسيذ مه الوا مة على عا 

  قار مل الااخلم ووالاالي، فإ  هذل الممارستتتات هي الأللتتتب للسرح ذات ال  رة والملتتتاولة، كما ل  
Adlan et al. (2021)  وما ت تتتتتتمل فوا ا هذا النه  تعولو اعباا ، وتعولو الاساعل ال تتتتتت يتتتتتتي، ور

 تعولو تحسيو السرلام ومك ذلك، مل الأهمية تمكا     لارك    العيوم قا تن تتتتتتتتتتتتتتأ، مثل الفاوار إلى
 الانليا والتلاح في العمل، ف لاي عل ا اما   اوث فوضى في ويام وليات الرقاتة المناسبةم

قيادة  تاور ممارستتتتتات Transactional Leadership Practices ) ممارستتتتتات القيادة الابادلية ط م4
اار المعاملات  و  لموذج القيادة المابادلة الذط لاوقف على تباد  المكافآت والعوووات لاحويا الأه

  لى النحو الذط  ادلالانظيميةم ي ك الوا ا توقعات واضحة ولرو  المكافآت تأداء  ع اء السرلا، ع



 

 
 

 
 
 

تُعرر هذل الممارستتتتتتتتات تسعالياها في تحويا الل تتتتتتتتبا  وتعولو الهيكل الانظيمي و  (2021لايتتتتتتتتر ط
وتوفير توهي  واضتتتتتتتتتتتتتتا للأفرادم ومك ذلك، مل المهم النظر في العيوم المرتبطة بهذا النه ، تما في 

 مذلك إمكالية العمل الروتيني، والفاوار إلى اعباا ، والعاماد الف ير على المحسوات ال ارهية

 مكونات تنظيم بيئة العمل: ثانيا

يمكل تعرلف مسهو  الانظيم والهيكتتل الانظيمي على  لتت  الارتيتتب المنهجي للفيتتا  مل  يتتث تولتتتتتتتتتتتتتتيم 
العمل، وتوإلك الأدوار والملتتتتتتتتتتتتتؤوليات، وإل تتتتتتتتتتتتتاء خطو  اللتتتتتتتتتتتتتلطة والعلاقات بيل الأفراد والو اات الانظيمية 

لتتتتتتتتتتتتتتا  م السة بناءي على الو ا ف  و المناجات  و الم السةم لا تتتتتتتتتتتتتتمل ذلك  يكلة المنظمة إلى و اات  و  ق
وعلاوة على ذلك، فإل  ي مل تحالا سلاسل القيادة  .Duraid (2021) الجغرافيا  و  را ا العملاء كما ل ظد 

لاوضتتتيا خطو  اللتتتلطة والملتتتؤولية، ووالاالي تلتتتهيل الاوايتتتل الواضتتتا وتوفير الاوهي  المناستتتبم تاعضتتتافة 
اناغم وتعولو لك الملتتتتتتتتتتؤوليات توإلك المها  والواهبات بيل المو سيل ل تتتتتتتتتتما  تواإ  مإلى ذلك، يلتتتتتتتتتتالو  توإ 
تفمل  همية الانظيم والهيكل الانظيمي في الاحالا اليتتتترلا للأدوار، مما يلتتتتاعا في منك و ، السعالية الا تتتتغيلية

الفساءة الا تتتتتتتتغيلية وتلتتتتتتتترلك الاااخل  و الإدواهية في مها  العملم وعلاوة على ذلك، فإل  يلتتتتتتتتاهم في تعولو 
 عمليات ينك الورار، ووالاالي تعولو ال سافية داخل المنظمةم

يمكل ويف هالب العلاقات الااخلية على  ل    يعة وهودة الاساعلات والعلاقات بيل المو سيل سما 
ابتتاس داختتل المنظمتتة، تمتتا في ذلتتك الاستتاعلات بيل الوملاء وكتتذلتتك بيل المو سيل واعدارة، كمتتا  وضتتتتتتتتتتتتتتا 

(م وهذا ي تتتمل فحل ممارستتتات التيتتتا  الااخلي الاي تهار إلى تلتتتهيل تباد  المعلومات والأففار 2017ط
ع ر م الف الملتتتتتاولات الهرمية وفئات المو سيلم وعلاوة على ذلك، فإل  لنطوط على توييم ملتتتتتاو  الاعاو  

ت وفعالية الاساعلات بيل اعدارا والعمل الجماعي المعوإ داخل المؤستتتتتتتلتتتتتتتة بيل المو سيل، وكذلك توييم هودة
 تفمل  هميتتة تعولو العلاقتتات التتااخليتتة الجيتتاة في تنميتتة بيئتتة عمتل، و كتتةلاحويا الأهتتاار الانظيميتتة الم تتتتتتتتتتتتتتار 

  تاعضتتافة إلى ذلك، فإل  يلتتاعا في  ل النواعات ت تتكل فعا، إ رضتتا المو سيل وتعوإ اعلااهيةإيجابية تعو 
 تباد  الأففار والمعلومات المانوعة بيل المو سيلم ولحسو البافار واعباا  مل خلا 

 



 

 
 

 

 

الرستتتتتتتتتمية الاي ثالثيا، يمكل تعرلف اللتتتتتتتتتياستتتتتتتتتات الانظيمية على  لها مجموعة مل الوواعا واعهراءات 
لاارلب تحكم كي ية إدارة العمل داخل المنظمة، تما في ذلك الجوالب الماعلوة تإدارة المو سيل مثل الاو يف وا

ول تتتتتتتتمل ذلك ستتتتتتتتياستتتتتتتتات  (2022ااد طم والاعول تتتتتتتتات والموايا، على النحو الم يل مل ق ل مووالاطولر والاويي
فة إلى الموارد الب تتتترلة الاي تحاد عمليات الاو يف والاارلب والاطولر والاوييم والاعول تتتتات والموايا، تاعضتتتتا

فإل   مم وعلاوة على ذلك،اللياسات الماعلوة تالحوافو والمكافآت الميممة لاوالر وتحسيو المو سيل على  دا ه
العمليات لنطوط على ستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتات الاوييم والمراهعة الاي تحاد اعهراءات الملتتتتتتتتتتا امة لاوييم  داء المو سيل و 

 تفمل  همية تنسيذ اللتتتتتياستتتتتات الانظيمية السعالة في إل تتتتتاء إ ار رستتتتتمي لوه ، كما الا تتتتتغيلية داخل المنظمة
 مة على وهذا يلتتاعا في تنمية ثوافة مؤستتلتتية قولة قا لية والأخلاقيةتالمعالير الوالو المو سيل ول تتمل اللاوا  

 مبادو الثوة والعاالةم

 عليها أثر الممارسات القياديةو  أهمية تنظيم بيئة العملثالثا: 

بيئة العمل المنظمة والسعالة تلتتتاعا المو سيل على الاركيو و داء مهامهم ت تتتكل  ف تتتل، مما لولا مل 
تلتتتتتتاهم في رفك ملتتتتتتاو  رضتتتتتتا المو سيل، مما لؤدط إلى توليل معا  و  ولعوإ ال را هم في العملم إلااهياهم

  بيئة العمل الجياة تعوإ مل العلاقات اعيجابية بيل  لى إ تاعضتتتتتتتافة .الاورا  الو يسي وإلادة الولء للمنظمة
بيئة العمل الاي ت تتتتتتتتتتتجك على  المو سيل واعدارة، مما يلتتتتتتتتتتتاهم في بناء فرلا عمل ماماستتتتتتتتتتتك وفعا م واخيراي،

لمكل    و  (2020طعكر،  .الاوايتتتتتتتتتتتتتل المساوح وتباد  الأففار تعوإ مل قارة المو سيل على البافار واعباا 
، لا ذ الوا ا ةالايكااتورل الممارستتتتتتتتتتاتعلى تنظيم بيئة العمل في عاة هوالب، فسي  الممارستتتتتتتتتتات القياديةؤثر ت

في  فراد السرلا في ات تتاذ الورارات،  متتا  ةالتتايموقرا يتتفي الممتتارستتتتتتتتتتتتتتتتات  الورارات تمسردل، في  يل ي تتتتتتتتتتتتتتتتارك
الاحسيو الااخلي وللتتتتتما للأفراد باحالا ملتتتتتاراتهمم كذلك،  الوا ا فار(، يعوإ-طليلتتتتتي  ةالحر ممارستتتتتات القيادة 

دوريا في تطولر المهارات،  يث يمكل     القيادة، كما للعب تالممارستتتتتتات القياديةلاأثر الاوايتتتتتتل والم تتتتتتاركة 
ي تتتتتتتتتتتتتجك الوا ا على الاطولر الذاتي في الأستتتتتتتتتتتتتاليب الحرة، بينما يمكل    لاوه  إلى اسالتتتتتتتتتتتتتام المهارات في 
 الأساليب الايكااتورلةم وفي الجو يل الاالييل سنلاعرض ثم لحلل الاراسات اللاتوة الاي تناولد هذل الجوالبم



 

 
 

 

 
 الدراسات السابقة
ى بيئة الجاو  الاالي مل يا لمجموعة مل الاراسات اللاتوة الاي تركو على تأثير القيادة تم الف ممارساتها و لما ها عل لاناو 

 العمل في ههات مانوعةم
 (: تحليل الدراسات السابقة1جدول رقم )

 النتائج منهج البحث هدف الدراسة الدراسة

(2023دراسة آل ثاني )  
على فحص تأثير النمط القيادي 

 تمكين موظفي ديوان المحاسبة
 المنهج الوصفي التحليلي

أن النمط القيادي الديمقراطي هو 
 السائد بين المسؤولين

التركيز الزائد على تطبيق 
الأنظمة واللوائح بدقة من 

 التحديات

دراسة الحلواني، ومحمد 

(2022:)  

تحسين ممارسات المواطنة 
التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس 

في جامعة أسيوط من خلال تعزيز 
سمات القيادة الأخلاقية لرؤساء 

 الأقسام الأكاديمية

 المنهج الوصفي التحليلي

وجود علاقة إيجابية بين ممارسة 
القيادة الأخلاقية لرؤساء الأقسام 
وسلوكيات المواطنة التنظيمية 

التدريس لأعضاء هيئة  

عقيلدراسة الشريدة، و  
(2021)  

تقديم إطار نظري وعملي حول 
تأثير سلوك القائد الريادي )متغير 
مستقل( في الأداء التنظيمي )متغير 

 تابع(

 المنهج الوصفي التحليلي
وجود تأثير إيجابي لسلوك القائد 

 الريادي على الأداء التنظيمي

دراسة العابدي، ومهدي 

(2021)  

العلاقة بين حكمة القيادة فهم 
والطقوس في مكان العمل في فنادق 

 الدرجة الممتازة في بغداد
 المنهج الوصفي التحليلي

وجود علاقة تأثير مباشرة بين 
حكمة القيادة والطقوس في مكان 

 العمل

دراسة صويص، والقبج 

(2021)  
 

استكشاف تطبيق ممارسات القيادة 
الاستراتيجية وأثرها على الأداء 
المؤسسي في البنوك التجارية في 

 الضفة الغربية

 المنهج الوصفي التحليلي

وجود علاقة إيجابية بين 
ممارسات القيادة الاستراتيجية 

 وتحقيق الأداء المؤسسي
وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في بعض المتغيرات مثل النوع 
 والعمر وعدد سنوات الخدمة.
لم تظهر فروق ملموسة فيما 

مستوى الوظيفي يتعلق بال
 والمؤهل العلمي

دراسة البطاينة، وأبا زيد 

(2020)  

فحص تأثير ممارسات القيادة 
الاستراتيجية على بيئة العمل 
الداخلية في وزارة التخطيط 
 والتعاون الدولي المصرية

 المنهج الوصفي التحليلي

هناك تأثيرًا إيجابياً ذو دلالة 
إحصائية لجميع أبعاد ممارسات 

الاستراتيجية على بيئة القيادة 
 العمل الداخلية في الوزارة.

 
مستوى تطبيق ممارسات القيادة 
الاستراتيجية في الوزارة كان 

في حين كان مستوى بيئة  مرتفعاً،
 العمل الداخلية متوسطًا

(2010) دراسة عطوي  

فحص تأثير القيادة التحويلية وإدارة 
المعرفة على أداء شركات 

الصناعات الإنشائية البلاستيك في 
 الأردنية

 المنهج الوصفي التحليلي

ارتفاع مستوى توفر سلوك القيادة 
التحويلية ومستوى متوسط لتوافر 

 عمليات إدارة المعرفة.
أظهرت الدراسة تأثيرًا إيجابياً 
ومعنوياً للقيادة التحويلية وإدارة 

المعرفة على أداء شركات 
 البلاستيك



 

 
 

  

 

 التعقيب على الدراسات السابقة

 القيادة تعملم الانظيمية العمليات على القيادة  لما  وثار الأساديمية الاراستتتتتتتتتتتتتتات مل العالا درستتتتتتتتتتتتتتد
 تلتتتتتتتتتتتلوكيات الأخلاقية القيادة ترتب م الورار يتتتتتتتتتتتنك في الم تتتتتتتتتتتاركة وتعولو المو سيل تمكيل على الايمورا ية
 القيادة تؤثرم واعباا  والرضتتتتتتتتتتا والاوايتتتتتتتتتتل العمل بيئة اعيجابية القيادة ممارستتتتتتتتتتات تعوإم الانظيمية الموا نة
 الم السة القيادة   تتتتتتتكا  الوايمة الأعما  تناقشم إيجابي ت تتتتتتتكل الانظيمي الأداء على والستتتتتتتاراتيجية الرلادية
 الحكومية الوكالت في القيادية الاأثيرات على الحالية الأتحاث تركوم الو يسي والرضتتتتتتتتتتتتتتا الأداء على وتأثيرها
 مالانظيمية ا،ليات لاحليل توييات وتوايم الاوثيا وتأثير الاحسيو  همية اساف ار إلى لهارم قطر في

 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية

 منهج الدراسة

 ستتيعاما هذا البحث على المنه  الويتتسي الاحليلي وذلك لملاءما  لأغراض الاراستتة،  يث يُمك ِّل هذا
الظاهرة الماروستة وتحليلها ت تكل  تامل، مما يلتهم في تحلتيل فهمنا للاسايتيل والاأثيرات المنه  مل ويتف 

المحاملة، وذلك مل خلا  إهراء تحليل مسيتتتتتتتتتتتتتتل ،راء العينة  و  ممارستتتتتتتتتتتتتتات القيادة والاحسيو والاوثيا في 
اي ية الر يلتتتية الالجهات الحكومية في دولة قطر، بهار تحالا الستتتاراتيجيات واللتتتياستتتات والممارستتتات القياد

 م قا تلهم في تنظيم بيئة العمل

 أدوات جمع البيانات

عالة كوستتتيلة ر يلتتتية لجمك ال يالات،  يث تعا هذل الأداة ف الستتتابالةاعامالا في هذا البحث على  داة 
في تحيتتتيل المعلومات مل مجامك الاراستتتة ت تتتكل  تتتامل ومو ا،  يث تهار إلى همك بيالات كمية موثوقة 

تعناية ل تتتتتتما   الستتتتتتابالةوقا تم تيتتتتتتميم  ،مما يمكننا مل إهراء تحليل دقيا للماغيرات الماروستتتتتتة و تتتتتتاملة،
وقا تم تيميم  الاراسة فحل هميك الجوالب الهامة وضما  اسايعام تجارم ووراء مانوعة مل الم اركيل في

م تتتتتاركيل تيتتتتتورة إلفارولية مك مراعاة  ووح ال اوفويا لمبادو الأخلاقيات البحثية، وتم توإلعه الستتتتتابالةوتنسيذ 
 وضما  سرلة المعلومات عل  رلا توضيا هار البحث بوضوح للم اركيل، مك الاأسيا على   يعة البحث 



 

 
 

 

 

في قلميل ر يلييل،  السابالةوقا هاء  عل الم اركة في  ط وقد الطوعي و ا الم ارك في الاراهك
ة  يعة، والاي تامثل في: طالجنط، السئة العمرلة، المؤهل العلمي،  الأو  ي تتتتتتتتتتتتتتم ال يالات الايموغرافية للعين

في  روعة محاور ت تتتتتتتتمل عادا مل  الستتتتتتتتابالةبينما هاء الولتتتتتتتتم الثالي مل  العمل، ستتتتتتتتنوات ال  رة في العمل(
 ال بارات تعكط  هاار الاراسة، وقا هاءت هذل المحاور كما للي:

  ابارةم 20ل م المحور لم  القيادة اللا ا في الجهات الحكومية، و 
  ابارةم 19تنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية، ول م المحور 

  اباراتم 6ملاو  و ثر الاوثيا، ول م المحور 

  اباراتم 7ملاو  و ثر الاوثيا، ول م المحور 

 صدق وثبات أداة الاستبيان 

، قا  البا ث تالاأسا مل يتتتاح وثبات ال بارات،  يث قا  الستتتابالةتعا اللاهاء مل يتتتياغة ابارات 
على الاكاور الم تتتتترر، ثم الحيتتتتتو   الستتتتتابالة ول تالاأسا مل اليتتتتتاح الظاهرط لل بارات مل خلا  عرض 

تعتتتا ذلتتتك تم اخابتتتار ثبتتتات الأداة عل  رلا استتتتتتتتتتتتتتا تتتاا  معتتتامتتتل  الموافوتتتة مل لجنتتتة  خلاقيتتتات البحتتتثعلى 
مو سيل في  10على عينة تجرل ية ت تتتتتتتتتتتتتتم  الستتتتتتتتتتتتتتابالةرولباخ،  يث تم توإلك (  لسا كCronbach's alphaط

(  لسا كرولباخ،  يث قا  البا ث تحلام Cronbach's alphaثم تم  لام معامل ط، و ا ف إدارلة باولة قطر
( لفل مل المواليط الملتتتتتتا امة في هذل الاراستتتتتتة،  يث تاراوح قيمة المعامل بيل Cronbach's alphaمعامل ط

" 1" دلد على ثبات  قل  و عا  وهود ثبات، وكلما اقارود مل التتتتتتتت "0"، والاي كلما اقارود مل التتتتتتتت "1" و "0"
( مما لا  على ثبات 0.848م وقا بلغ معامل ثبات  لسا كرولباخ ط(2022طتيلتتتير، د  ذلك على ثبات  علىم 

 الم السة الملا امة: السابالةولوضا الجاو  الاالي معاملات الثبات لمحاور ، السابالة

 (: معامل الثبات لمقاييس الدراسة )من إعداد الباحث(2جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير

 0.735 20 نمط القيادة السائد

 0.764 19 تنظيم بيئة العمل

 0.703 6 مستوى وأثر التحفيز

 0.757 7 مستوى وأثر التوثيق

 0.848 52 الاستبيان بشكل عام



 

 
 

 

 

 المجتمع والعينة 

 مجتمع الدراسة

تمثل المجامك الملتتتاهار في هذل الاراستتتة العامليل في الوطا  الحكومي في دولة قطر،  يث ي تتتمل 
تنظيم وتوهي  هذا الوطا  مجموعة مانوعة مل المؤستتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتات والجهات الحكومية الاي تلعب دوريا  يوليا في 

اللتتياستتات وال امات الحكوميةم ي تتمل المجامك الملتتاهار م الف الا يتتيتتات والملتتاولات الو ي ية داخل 
ا مل المو سيل اعدارليل ويتتتتتتتتتتتولي إلى القيادات العليا والاأمينات  م و بوا للهيئة العامة للاواعاهذا الوطا ، باءي

، 2022ديلتتتم ر  31اركيل في لظا  الاواعا والمعا تتتات في الهامااية، فوا بلغ عاد العامليل الوطرليل الم تتت
 (م2023طالهيئة العامة للاواعا والاأمينات الهامااية،  مو سام 56,888في الوطا  الحكومي الوطرط 

 عينة الدراسة

يث تم اخايار عينة الاراستتتة تعناية تاستتتا اا  العينة الع تتتوا ية ل تتتما  تمثيل هيا لمجامك الاراستتتة،  
ينة مجموعة مانوعة مل المو سيل والمو سات مل م الف الأقلتتتتا  والملتتتتاولات الو ي ية، ل تتتتما   تتتتملد الع

الحيتتتتتو  على وراء ماعادة تعكط وههات لظر مانوعة  و  تأثير ممارستتتتتات القيادة على تنظيم بيئة العمل، 
 ايتتتتتتتتتتلة على والجالر تالذكر    تعض المو سيل الذلل  تتتتتتتتتتاركوا في الستتتتتتتتتتابالة يعملو  في ههات  كومية 
ا إضافييا مل  يث اللاوا  تمعالير الجودة والاميو في اعدارة  م هادة الألوو، مما ي يف تُعاي

 حجم العينة

( وتم توإلك الرات  على Microsoft Formsتم إعااد الستتتتتتتتتتتتا يا  في يتتتتتتتتتتتتورة إلفارولية على لموذج ط
، لاافو  ومو سة ا( مو سي 81الملتتتتتتتتتتتتاجي يل ط، وكا  عاد جهات الحكومية الم السةالالمو سيل والمو سات في 

 مسردةم 81عينة الاراسة مل بذلك 

 حدود الدراسة 

 يث تاناو  هذل الاراستتتتتتتتتتة  ،الاي يُط ا فيها البحث وال تتتتتتتتتترو  اود الاراستتتتتتتتتتة ت تتتتتتتتتتير إلى اللتتتتتتتتتتياح 
 القيادية في الوطا  الحكومي في دولة قطرم الممارسات



 

 
 

 

 

 يث لُاوقك    تفو  هذل 2024: ت مل السارة مل  هر طمارس(  اى  هر طمالو( عا  الحدود الزمانية  ،
 السارة كافية لجمك ال يالات وتحليلهام 

 :ى تاركو الاراستتة في دولة قطر، وت تتمل مؤستتلتتات الوطا  الحكومي المانوعةم يُ تتاد عل الحدود المكانية
دة للياح الوطرط والاحايات الاي قا تواه  القيا   الناا   والسانااهات الملا لية سافو  ذات يلة تا

 في هذا ال يئة ال ايةم

  :عليا ت مل الاراسة م الف الملاولات الو ي ية داخل الوطا  الحكومي، مل القيادات الالحدود الوظيفية
 إلى المو سيل اعدارليل، مما يلما تسهم  وسك لاأثير القيادة على تنظيم بيئة العملم

 أدوات التحليل

لاحليل ال يالات الفمية الاي تم همعها مل الستتتتتتتتابالات،  IBM SPSS Statisticsتم استتتتتتتتا اا  برلام  
ستتتا اا  والذط يُعا ر  داة قولة عهراء الاحليل اع يتتتا ي والاساعل مك ال يالات الفمية، مما مكل البا ث مل ا

ناا  ، وقا تم استتتتا اا   ستتتتاليب مجموعة مانوعة مل الاونيات اع يتتتتا ية لسحل السرضتتتتيات والاويتتتتل إلى ال
إ يتتتتتتا ية م السة للويتتتتتتو  إلى الناا  ، مثل الماوستتتتتتطات الحلتتتتتتابية واللحرافات الم يارلة والنلتتتتتتب المئولة 

 وتحليل اللحاار، وغيرهام

 الصعوبات

في ستياح إعااد هذل الاراستة، واههاني عاة يتعووات  ثناء همك ال يالات، ومل  برإ هذل اليتعووات 
، وعلى الرغم مل الجهود الم ذولة في توإلك الستتتتتتتتتتتتابالةت الحيتتتتتتتتتتتتو  على م تتتتتتتتتتتتاركة الأفراد في سالد تحايا
تيورة إلفارولية ول رل في وسا ل م السة، بهار الحيو  على عينة  س ر، لم لامكل مل الحيو   السابالة

يم  لما  ردا على الستتتتا يا ، روما يكو  ذلك تلتتتت ب م اور ت تتتتأ  ال يتتتتويتتتتية عنا توي 81على  سثر مل 
القيادة في عملهم،  و تلتت ب ضتتغو  الوقد والعمل، وذلك على الرغم مل ههودط في توضتتيا  همية الاراستتة 

  وتأثيرها المحامل، وتوفير ضمالات ال يوييةم



 

 
 

 

 

 الفصل الرابع: التحليل والمناقشة

 

 تمهيد 

ومناق تتتتتتتتة لاا جها وتسلتتتتتتتتيرها  الستتتتتتتتابالةفي هذا السيتتتتتتتتل، ستتتتتتتتيام تحليل ال يالات الاي تم همعها مل 
ليلات تالاسيتتيل، ستتيام تنظيم هذا السيتتل تحيث ل ا  باحليل مل ل لل يالات والعوامل الايموغرافية، تليها الاح

اع يا ية لتجاهات عينة البحث لحو محاور الاراسة، ثم اخابار يحة السرضيات ال اية تالاراسة ووحث 
 رتبطةمللعلاقات بيل الماغيرات والمسا يم الم

 عرض وتحليل العوامل الديموغرافية للعينة 

( توإلك العينة  لتتتتب الجنط،  يث هاءت غال ية العينة مل اعلاث بنلتتتبة 3يلتتتتاعرض الجاو  رقم ط
% مل العينة، مما يعني    هناك تواإليا للتتتتتتتتتتتتتت ييا بيل الذكور واعلاث في 48.1% بينما يمثل الذكور 51.9

 وال مولية في الاراسة مل لا ية الجنطمالعينة، مما يعكط الانو  

 (: توزيع العينة حسب الجنس3جدول رقم )
 الجنس

 النسبة التكرار المتغير

%48.1 39 ذكر  

%51.9 42 أنثى  

%100 81 الإجمالي  

( توإلك العينة  لتتتتتب السئة العمرلة،  يث هاءت غال ية العينة في المر لة 4لتتتتتاعرض الجاو  رقم طي
% مل العينة، 37بة ( بنلتتتتتتتتستتتتتتتتنة 45 - 35% تليها المر لة ط51.9بنلتتتتتتتتبة  ستتتتتتتتنة( 35 - 25العمرلة طبيل 

 قل مل المر لة ط في %، ولم لام تلتتتتتتجيل  ط مسردة11.1( بنلتتتتتتبة ستتتتتتنة 55 - 45وهاءت المر لة العمرلة ط
 ستتنة(، ومل ذلك لا تتا لنا    غال ية العينة هي مل ال تتبام في المر لة العمرلة 55ستتنة(  و ط س ر مل  25
  سنةم 45و 25بيل 



 

 
 

 

 

 (: توزيع العينة حسب الجنس4جدول رقم )
 الفئة العمرية

 النسبة التكرار المتغير

 - - سنة 25أقل من 

 %51.9 42 سنة 35 - 25

 %37 30 سنة 45 - 35

 %11.1 9 سنة 55 - 45

 - - سنة 55أكبر من 

 %100 81 الإجمالي

( توإلك العينة  لتتتتتتب المؤهل العلمي، وقا هاءت النلتتتتتتبة الأس ر مل 5بينما يلتتتتتتاعرض الجاو  رقم ط
وهذا لا  %، 37%، تليها الاراستتتتات العليا بنلتتتتبة 46.9العينة مل الحايتتتتليل على درهة البكالورلوس بنلتتتتبة 

م تتتتتتتتتتتتاركيل ماماعو  % مل العينة لالهم مؤهل عالي على الأقل، مما ي تتتتتتتتتتتتير إلى    غال ية ال83.9على    
%، 8.6ثم تعا ذلك تسارح ك ير الحايتتتتتتتتتتتتتتليل على دبلو   و دبلو  عالي بنلتتتتتتتتتتتتتتبة  باعليم هيا وخ رة  ساديميةم

 م%7.4و خيرا، الحايليل على ثالولة عامة  و  قل بنلبة 

 (: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي )من إعداد الباحث(5جدول رقم )

 المؤهل العلمي

 النسبة التكرار المتغير

 %7.4 6 ثانوية عامة أو أقل

 %8.6 7 دبلوم / دبلوم عالي

 %46.9 38 بكالوريوس

 %37 30 دراسات عليا

 %100 81 الإجمالي

( توإلك العينة   يعة العمل مل  يث كول  إ تتتتترافيا    تنسيذيا، وقا هاءت 6وللتتتتتاعرض الجاو  رقم ط
%، بينما بلغد للتتتتتتتبة ذوط الأعما  49.4اع تتتتتتترافية  النلتتتتتتتبة مالتتتتتتتاولة تورلبا فوا بلغد للتتتتتتتبة ذوط الأعما 

، ممتتتتا يعكط تنو  ال ل يتتتتات الو ي يتتتة % ممتتتتا لتتتتا  على الانو  والاواإ  في هتتتتذا الجتتتتالتتتتب50.6الانسيتتتتذيتتتتة 
 للم اركيلم

 



 

 
 

 

 

 (: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي6جدول رقم )

 طبيعة العمل

 النسبة التكرار المتغير

 %49.4 40 إشرافي

 %50.6 41 تنفيذي

 %100 81 الإجمالي

( توإلك العينة  لتتتتتتتتب عاد ستتتتتتتتنوات ال  رة في العمل،  يث هاءت 7و خيرا يلتتتتتتتتاعرض الجاو  رقم ط
% مل العينة 25.9، كما هاءت ستتتتتتتتتتتتتتنة 15 – 10% مل العينة ممل لالهم خ رة في العمل تاراوح بيل 28.4

ستتتتتتتتتتتتتتنتتة،  20 – 15ت  رة تاراوح بيل % مل العينتتة 24.7ستتتتتتتتتتتتتتنوات، وهتتاءت  10 – 5ممل لتتالهم خ رة بيل 
% فو  مل العينة تلتتتنوات 6.2ستتتنة، و خيرا هاءت  20% مل عينة البحث ممل لالهم خ رة  س ر مل 14.8و

ا لم  5خ رة  قل مل  الف سنوات، وهذا لا  على    العينة  املة لجميك فئات ال  رة، مما ي مل تمثيلاي هياي
 الملاولات الو ي ية وال  رات في البحثم

 (: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة في العمل7جدول رقم )

 عدد سنوات الخبرة في العمل

 النسبة التكرار المتغير

 %6.2 5 سنوات 5أقل من 

 %25.9 21 سنوات 10 – 5

 %28.4 23 سنة 15 – 10

 %24.7 20 سنة 20 – 15

 %14.8 12 سنة 20أكبر من 

 %100 81 الإجمالي

 انةعرض وتحليل الإجابات على عبارات الاستب 

لك في هذا الولم سيام  لام ومناق ة الناا   الاحليلية الاي تاعلا تكل محور مل محاور الاراسة، وذ
عل  رلا  لتتتتام الماوستتتتطات الحلتتتتابية واللحرافات الم يارلة عهاتات  فراد العينة على ال بارات ال ايتتتتة 

 تكل محور مل هذل المحاورم

 



 

 
 

 

 

 ممارسات القيادةأولا: 

في الجهات الحكومية لممارستات القيادة اللتا اة عينة البحث تبعا  ( توههات8لتاعرض الجاو  رقم طي
 درهة موافوة مرتسعةمو (، 0.396(، والحرار م يارط يوار تحوالي ط3.57الوطرلة، وذلك تماوس   لابي ط

 ةيممارسات القيادالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على عبارات محور  :(8جدول رقم )

 الدرجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارة

 منخفضة 1.264 2.43 ا.القائد يتخذ القرارات بشكل فردي دون مشاركة الموظفين فيه

 مرتفعة 1.079 3.62 وسيلة ضرورية.يتم التركيز على تحقيق الأهداف بأي 

 منخفضة 1.253 2.41 القائد يفرض وجهة نظره بدون استفسار.

 منخفضة 1.305 2.49 يفتقد القائد إلى الاهتمام بآراء الآخرين.

 منخفضة 1.114 2.31 يتسم بالصرامة الزائدة دون التفاعل والتواصل الفعاّل.

القرار ويستفيد من يشمل القائد الموظفين في عملية اتخاذ 
 آرائهم.

 مرتفعة 0.996 4.21

 مرتفعة 1.068 4.10 يشجع على التواصل والمشاركة في تحديد الأهداف.

 مرتفعة 0.931 4.31 يعزز التعاون والعمل الجماعي.

 مرتفعة 0.993 4.37 يسُهم في بناء جو من الثقة والاحترام.

 متوسطة 1.046 3.14 القرارات.يؤدي التشاور المستمر إلى بطء في اتخاذ 

 متوسطة 1.299 2.96 ام.للموظفين حرية في اتخاذ القرارات وتحديد كيفية أداء المه

 مرتفعة 0.928 4.30 يشجع على الابتكار والإبداع.

ن الأفراد من تطوير مهاراتهم الشخصية.  مرتفعة 0.996 4.21 يمُكِّّ

 مرتفعة 1.045 3.69 والتنظيم.يؤدي التحرر الزائد إلى فقدان السيطرة 

 مرتفعة 0.863 4.07 يقوم القائد بتشجيع الموظفين على تحقيق أهدافهم الشخصية.

 مرتفعة 1.112 3.96 يتفهم القائد احتياجات وطموحات الموظفين.

 مرتفعة 1.034 4.26 يعُتبر قائدًا محفزًا وملهمًا للفريق.

 مرتفعة 1.081 3.93 يتبنى نهجًا جماعياً في اتخاذ القرارات.

 مرتفعة 1.025 3.89 يير.يوجه القائد انتباهك عندما تفشل في تحقيق الأهداف والمعا

 متوسطة 1.042 2.80 مة.يتسبب التركيز على تحفيز الفريق بتجاهل بعض القضايا الها

 مرتفعة 0.39584 3.5728 (الممارسات القياديةإجمالي المحور الأول )

(، وقا هاء  على ماوستت  4.37( وط2.31بيل طلاراوح الماوستت  الحلتتابي لل بارات ومل الجاو  لجا  
قارل  يُلتتتهم في بناء هو مل الثوة وال ارا "، تماوستتت   لتتتابي  لتتتابي وهو ما يعني  س ر تأليا للعينة ل بارة "

المرتبة  (، بينما هاءت في4.31" تماوستتتتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتتتابي طيعوإ الاعاو  والعمل الجماعي(، تلاها ابارة "4.37ط
ارهة ب(، 2.31السع ا م" تماوستت   لتتابي قارل ط والاوايتتللالتتم تاليتترامة الوا اة دو  الاساعل  الأخيرة ابارة "

 الممارسات موافوة من س ةم كما تلا   تيسة عامة     سثر ال بارات موافوة هي ال بارات المرتبطة ت



 

 
 

 

 
 Al Samman & Al)و ي تتتتتتتا مك دراستتتتتتتة ، (2023طو  ثالي،  ةنم  القيادة الايموقرا ي، وهو ما لاسا مك دراستتتتتتتالمرتبطة ب

Junaid, 2019)  وهو ما لاعارض مك ما تويتتتتتتتتتتتتتل إلي   لة،ايكااتور تالممارستتتتتتتتتتتتتات البينما ال بارات الأقل في الموافوة هي المرتبطة والاي
في الجهات الحكومية  ةاللتتتتتا ا ةالقيادي الممارستتتتتاتولا  ما ستتتتت ا        و  الماارس ال ايتتتتتة السللتتتتتطينيةفي دراستتتتتا (2015طإلجا ، 
 الابادلية والحرةم لممارسات القيادةميل ت كل ك ير لحو الايموقرا ية، ول اعا ت كل ك ير عل الايكااتورلة، مك وهود مرتسك  ي ا تالوطرلة 

 تنظيم بيئة العملثانيا: 
( 3.39( توههات عينة البحث تبعا لانظيم بيئة العمل، وقا هاء إهمالي هذا المحور تماوستت   لتتابي ط9يلتتاعرض الجاو  رقم ط

يمي، ( مك درهة موافوة ماوستتتتتتتتطة، وقا تم تولتتتتتتتتيم هذا المحور إلى ثلاثة  هواء، وهي: الانظيم والهيكل الانظ0.421والحرار م يارط قارل ط
همالي ( تالنلبة ع3.36العلاقات الااخلية، وفعالية اللياسات الانظيمية، وقا هاءت الماوسطات الحلابية عهمالي كل هوء منهم: طوهودة 

 (، ودرهة موافوة ماوسطةم0.633الانظيم والهيكل الانظيمي، تالحرار م يارط ط
 بيئة العمل ينة على العبارات المكونة لمحور تنظيم(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الع9جدول رقم )

 الوسط الحسابي العبارة
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 مرتفعة 1.107 4.00 تعتمد مؤسستك على تسلسل هرمي في هيكلها التنظيمي

 مرتفعة 1.089 3.96 الهيكل التنظيمي للمؤسسة يعزز التنظيم والفاعلية.

 مرتفعة 0.994 3.99 والوحدات التنظيمية.هناك وجود واضح للأقسام 

 مرتفعة 0.905 3.83 بعض الأقسام قد تعاني من عدم التوازن في التوزيع الهرمي.

 متوسطة 1.167 3.01 توجد إجراءات واضحة لتوزيع الأعباء العملية.

 متوسطة 1.174 2.85 الهيكل التنظيمي معقد ويؤدي إلى البطء في اتخاذ القرار.

ة ولزملائك تفويضا كافية لاتخاذ القرارات ذات الصل يمُنح لك
 بالمهام المناطة

 متوسطة 1.285 3.22

 متوسطة 0.633 3.36 إجمالي التنظيم والهيكل التنظيمي:

هام يتم استخدام أدوات التكنولوجيا كالبريد الإلكتروني في الم
 المختلفة، مثل: إرسال دعوات للاجتماعات وغيرها

 مرتفعة 0.593 4.47

 مرتفعة 0.917 4.31 العلاقات بين الموظفين تسهم في بناء بيئة عمل إيجابية.

 مرتفعة 1.014 3.81 هناك تفاعل وتعاون فعاّل بين الأقسام المختلفة.

 مرتفعة 1.019 3.99 تشجع القيادة على تبادل المعلومات والخبرات بين الفرق.

 مرتفعة 1.004 3.64 بين الموظفين.هناك تحديات في بناء العلاقات الإيجابية 

 متوسطة 0.989 3.35 هناك مشاكل في التواصل تؤثر على الروح المعنوية للموظفين.

 مرتفعة 0.420 3.60 إجمالي العلاقات الداخلية:

 مرتفعة 0.880 4.00 .السياسات التنظيمية تعمل على تحسين الأداء وتحقيق الأهداف

 مرتفعة 0.913 3.64 فعالية السياسات التنظيمية.هناك إجراءات واضحة لتقييم 

 مرتفعة 1.054 3.70 السياسات تعزز تحفيز الموظفين ورفاهيتهم.

 مرتفعة 0.838 3.85 بعض السياسات التنظيمية غير فعاّلة في حل المشكلات.

 مرتفعة 0.818 3.86 يمكن أن يكون هناك تحديات في توجيهات السياسات للموظفين.

المؤسسة على التمكين والمشاركة في اتخاذ القرارات تشجع 
 وتحميل المسؤولية

 مرتفعة 0.971 3.60

 متوسطة 0.492 3.21 إجمالي فعالية السياسات التنظيمية:

 متوسطة 0.421 3.39 إجمالي المحور الثاني )تنظيم بيئة العمل(:



 

 
 

  

 

ابارة: "تعاما مؤستتتلتتتاك على تلتتتللتتتل وقا هاءت في المرتبة الأولى مل  يث الموافوة في هذا الجوء 
(، ووالنلتتتتتتبة لجو ية هودة العلاقات الااخلية فوا هاءت 4.00هرمي في  يكلها الانظيمي" تماوستتتتتت   لتتتتتتابي ط

( بارهة موافوة مرتسعة، وهاءت ابارة "لام اسا اا   دوات 0.420( والحرار م يارط ط3.60تماوس   لابي ط
مها  الم السة، مثل: إرستتتتتتتتتتتتتتتا  دعوات للاهاماعات وغيرها" في المرتبة الافنولوهيا كال رلا اعلفارولي في ال

(،  ما تالنلتبة لجو ية فعالية اللتياستات الانظيمية فوا هاءت 4.47الأولى مل  يث الموافوة تماوست   لتابي ط
(، بارهة موافوة ماوستتتتتطة، وكالد ال بارة الاي  يتتتتتلد 0.421( والحرار م يارط ط3.39تماوستتتتت   لتتتتتابي ط

اللتتتتتتتتياستتتتتتتتات الانظيمية تعمل على تحلتتتتتتتتيل الأداء وتحويا الأهاارم"  رتبة الأولى في هذا الجوء هي"على الم
( ودرهة موافوة مرتسعةم وقا تم مراعاة وضتتتتتك تعض ال بارات اللتتتتتل ية في هذا البعا 4.00تماوستتتتت   لتتتتتابي ط

ابارات في هذا المحور، وهي ابارات مياغة تيورة سل ية، والاي تلير في اتجال معاسط لتجال  6وعادها 
ت تحر  وتجنب اعهاتات ت تتتتتتتكل المقياس، والهار منها دفك الملتتتتتتتاجي يل مل  فراد العينة إلى قراءة ال بارا

م وو كل عا  ت ير الناا   إلى وهود توههات إيجابية لحو العناير المرتبطة بانظيم (2009طال الب، لمطي 
بيئتتة العمتتل والهيكتتل الانظيمي مك وهود تعض الاحتتايتتات الماعلوتتة تتتالاواإ  في الاوإلك الهرمي، وعتتا  فعتتاليتتة 

 لياساتم وهي ما يمكل    تفو  مجالي للاحليل والاطولر فيما تعام تعض ال

 ثالثا: التحفيز

( اتجاهات عينة البحث تبعا لملتتتتتاو  و ثر الاحسيو، وقا هاء إهمالي هذا 10لتتتتتاعرض الجاو  رقم طي
 ( مك درهة موافوة مرتسعةم0.559( والحرار م يارط قارل ط3.43المحور تماوس   لابي ط

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة على العبارات المكونة لمحور التحفيز 10جدول رقم )

 الوسط الحسابي العبارة
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 مرتفعة 1.318 3.84 يتم استخدام اداه لقياس اداء الموظفين والتقييم السنوي؟

 متوسطة 1.140 2.73 للحوافز والمكافآت.يوجد نظام واضح وفعال 

 متوسطة 1.214 2.98 يتم تقدير ومكافأة الجهود الفردية والجماعية.

 متوسطة 1.183 3.73 .يسعى القائد لتوفير بيئة تشجيعية لتحفيز الإبداع والتميز

 مرتفعة 0.776 4.53 يعُتبر التحفيز عاملًا محفزًا لتحسين الأداء.

 متوسطة 1.129 3.22 المبادرة والإبداع بشكل كافٍ في بيئة العمل.لا يتم تقدير 

 مرتفعة 0.559 3.43 إجمالي المحور الثالث )مستوى وأثر التحفيز(:



 

 
 

  

 

يل وقا هاءت في المرتبة الأولى مل  يث موافوة العينة ابارة: "يُعا ر الاحسيو عاملاي محسويا لاحلتتتتتتتتتتتتتت
ودرهة موافوة مرتسعة، بينما هاءت  قل ال بارات مل  يث الموافوة ابارة  4.53الأداءم" تماوستتتتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتتتابي 

فوة ماوستتتتطةم ومما ستتتت ا ( ودرهة موا2.73"لوها لظا  واضتتتتا وفعا  للحوافو والمكافآت" تماوستتتت   لتتتتابي ط
لك، ل او    هناك ملاو  مرتسك مل الاوافا بيل المو سيل فيما لاعلا تعناير الاحسيو في بيئة العمل، ومك ذ
ا    هناك تعض الو تتايا الماعلوة تالاحسيو مثل عا  وضتتوح لظا  الحوافو والمكافآت، وعا  توال ر يظهر  ي تتي

 إلى    هناك مجالي للاحليل في هذا الجالبم  الجهود والمبادرة ت كل كارٍ، وهو ما ي ير

 رابعا: التوثيق

( اتجاهات عينة البحث تبعا لملتتتتتتاو  و ثر الاوثيا، وقا هاء إهمالي هذا 11استتتتتتاعرض الجاو  رقم ط
 ( مك درهة موافوة مرتسعةم0.524( والحرار م يارط قارل ط3.69المحور تماوس   لابي ط

 الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة على العبارات المكونة لمحور التوثيق(: المتوسطات 11جدول رقم )

 النتيجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارة

 مرتفعة 1.078 3.63 يوجد نظام فعاّل لتوثيق العمليات والقرارات.

 مرتفعة 1.078 3.63 يتم توثيق الاجتماعات بشكل منتظم

 مرتفعة 0.854 3.91 الشفافية والنزاهة في العمل. يعُزز التوثيق

 مرتفعة 0.959 3.83 تتيح وثائق العمل تتبع وتقييم الأداء بشكل دقيق.

 متوسطة 1.104 3.07 الوثائق قد لا توفر تتبعاً دقيقاً للأداء.

 مرتفعة 0.826 4.23 التوثيق الفعاّل يسُاهم في بناء سمعة قوية للمؤسسة.

يتم تخزين محاضر الاجتماعات في ملف تخزين مركزي عبر 
 File Shareنظام مشاركة الملفات مثل 

 مرتفعة 1.342 3.67

 مرتفعة 0.524 3.69 إجمالي المحور الرابع )مستوى وأثر التوثيق(:

معة ستتتتالاوثيا السع ا  يُلتتتتاهم في بناء  وقا هاءت في المرتبة الأولى مل  يث موافوة العينة ابارة: " 
 ( ودرهة موافوة مرتسعة، بينما هاءت  قل ال بارات مل  يث الموافوة4.23قولة للمؤستتلتتةم" تماوستت   لتتابي ط

ا دقيويا للأداءم" تماوستتتتتتتتت   لتتتتتتتتتابي ط ابارة " ر ( ودرهة موافوة ماوستتتتتتتتتطةم وتظه2.93الوثا ا قا ل توفر تابعي
 علا تملتتتتتتتتتتتاو  الاوثيا في بيئة العمل،  يثالناا      هناك ملتتتتتتتتتتتاو  عاٍ  مل الاوافا بيل المو سيل فيما لا

ا في تحويا ال تتتتتتتتتتتتتتسافية والنواهة في العمل، وهو ما  ل او    معظم المو سيل لرو     الاوثيا للعب دوريا مهمي
 يعكط العاواد في    الاوثيا السعا  يلاهم في بناء سمعة قولة للمؤسلةم



 

 
 

 

 

 اختبار صحة الفرضيات 

 أولا: حساب معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع: 

ية (، معاملات ارتبا  بيرستو  بيل الماغيرات الملتاولة وهي: طالممارستات القياد12يمثل الجاو  رقم ط
قطر، ملتتتتاو  الاوثيا في في الحكومية  الجهات، ملتتتتاو  الاحسيو في في الجهات الحكومية في قطر اللتتتتا اة

 (مفي الجهات الحكومية في قطر جهات الحكومية باولة قطر( والماغير الااتك طتنظيم بيئة العملال

 (: مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات البحث12جدول رقم )

 تنظيم بيئة العمل مستوى التوثيق مستوى التحفيز ةيالقياد الممارسات 

 ممارساتال
 ةيالقياد

معامل ارتباط 
 بيرسون

1 0.246* 0.260* 0.318** 

 0.27 0.19 0.004  (.Sigالمعنوية )

مستوى 
 التحفيز

معامل ارتباط 
 بيرسون

0.246* 1 0.314** 0.428** 

 027  0.004 0.000 (.Sigالمعنوية )

مستوى 
 التوثيق

معامل ارتباط 
 بيرسون

0.260* 0.314** 1 0.453** 

 0.19 0.004  0.000 (.Sigالمعنوية )

 (.0.05إحصائيا عند مستوى معنوية )* دال 

 (.0.01** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )

  

 ملتتتتتاو   القيادية اللتتتتتا اة، الممارستتتتتاتط الماغيرات:   معامل الرتبا  بيل  اللتتتتتابالا يل مل الجاو  
كتتا  دا   ،(في الجهتتات الحكوميتتة في قطر الاحسيو، ملتتتتتتتتتتتتتتاو  الاوثيا( والماغير الاتتاتك طتنظيم بيئتتة العمتتل

، ملتتتتتاو  الاحسيو، ملتتتتتاو  ةة اللتتتتتا ايالقياد الممارستتتتتاتط :ملكل  بيل، 0.01إ يتتتتتا يا عنا ملتتتتتاو  معنولة 
( على 0.453، 0.428، 0.318طبنايجتتتتة  وطتنظيم بيئتتتتة العمتتتتل في الجهتتتتات الحكوميتتتتة في قطر( الاوثيا(
 مالارتيب

 

 



 

 
 

 

 

 رات المستقلة على حدة: ثانيا: تحليل الانحدار الخطي للمتغير التابع مع كل من المتغي

رات تعا  لام معاملات الرتبا ، تم القيا  باحليل اللحاار ال طي للماغير الااتك مك كل مل الماغي
 يث تم  لتتتتام النلتتتتبة الاي يمثلها كل ماغير ملتتتتاول في الاغيير الذط يحاث في تنظيم  الملتتتتاولة على  اة

، F لتتتتتتتتتتتتتتتام هودة النموذج عل  رلا اخابار ثم تم ، R2بيئة العمل كماغير تاتك عل  رلا معامل الاحالا 
 مT-testعلى الماغير الااتك عل  رلا اخابار  ملاول الاأسا مل معنولة تأثير كل ماغيرو 

 ( لكل متغير مستقل على حدةSig. ،R2 ،T-test ،F-test(: نتائج تحليل الانحدار الخطي )13جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة

 (𝒀المتغير التابع )تنظيم بيئة العمل: 

 الارتباط
R 

معامل 
 التحديد

2R 

اختبار جودة 
 النموذج

Test-F 

اختبار 
 التأثير

T-test 

 المعنوية
Sig. 

 نموذج الانحدار

ة يالقياد ممارساتال
(𝑿𝟏) 

0.318 0.101 8.901 2.983 0.004** 𝒀 = 𝟐. 𝟏𝟕𝟔 + 𝟎. 𝟑𝟑𝟗 𝑿𝟏 

0.428 0.183 17.742 4.212 0.000** 𝒀 (𝑿𝟐مستوى التحفيز ) = 𝟐. 𝟐𝟕𝟗 + 𝟎. 𝟑𝟐𝟑 𝑿𝟐 

0.453 0.205 20.417 4.519 0.000** 𝒀 (𝑿𝟑مستوى التوثيق ) = 𝟐. 𝟎𝟒𝟑 + 𝟎. 𝟑𝟔𝟒 𝑿𝟑 

   (.0.01** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )

 بار فروض الاراسةسنوو  تاخا (13وناء على ما ورد في الجاو  رقم طو 

  ةيالقياد الممارسيييات)الفرضيييية الأسييياسيييية للبحث(: هنات علاقة إات دلالة إحصيييائية بين  1الفرضيييية 
 وتنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية في قطر. ةالسائد

 ةالقيادي الممارستتتتتتتتتات( بيل 0.01توها علاقة ذات دللة إ يتتتتتتتتتا ية عنا ملتتتتتتتتتاو  معنولة ط يث 
، (0.004وتنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية في قطر،  يث كا  بلغد الاللة اع يا ية ط ةاللا ا

الممارستتتتتتتتتتات القيادية اللتتتتتتتتتتا اة وهو لا  على وهود علاقة  ردية بيل  (0.339وقا بلغ معامل اللحاار ط
ميتل لحو ت الممتارستتتتتتتتتتتتتتتات القيتاديتةوتنظيم بيئتة العمتل في الجهتات الحكوميتة في قطر،  ط  لت  كلمتا كتا  

 المرولة والايموقرا ية  د  ذلك إلى ارتسا  ملاو  تنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية الوطرلة، 
 



 

 
 

 
 
 

الممارستتتتتتتتات "هناك علاقة ذات دللة إ يتتتتتتتتا ية بيل  ووالاالي يمكل ق و  يتتتتتتتتحة السرض الاالي:
 وتنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية في قطرم"القيادية اللا اة 

  ت هنات علاقة إات دلالة إحصييييييائية بين مسييييييتون التحفيز وتنظيم بيئة العمل في الجها :2الفرضييييييية
 الحكومية في قطر.

( بيل 0.01توها علاقة ذات دللة إ يا ية عنا ملاو  معنولة ط (:13تالنظر في الجاو  رقم ط
اع يتتتتتتتتا ية  ملتتتتتتتتاو  الاحسيو وتنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية في قطر،  يث كا  بلغد الاللة

وهو لا  على وهود علاقة  ردية بيل ملتتتتتتتتتتتتتتاو  الاحسيو (، 0.323، وقا بلغ معامل اللحاار ط(0.000ط
"هناك  وتنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية في قطر، ووالاالي يمكل ق و  يتتتتتتتتتتتتتتحة السرض الاالي:

 الحكومية في قطرم" علاقة ذات دللة إ يا ية بيل ملاو  الاحسيو وتنظيم بيئة العمل في الجهات

  يئة : هنات علاقة إات دلالة إحصييييائية بين مسييييتون التوثيق في القطاي الحكومي وتنظيم ب3الفرضييييية
 العمل في الجهات الحكومية في قطر.

( بيل 0.01توها علاقة ذات دللة إ يا ية عنا ملاو  معنولة ط (:13تالنظر في الجاو  رقم ط
في الجهات الحكومية في قطر،  يث كا  بلغد الاللة اع يتتتتتتتتا ية ملتتتتتتتتاو  الاوثيا وتنظيم بيئة العمل 

وهو لا  على وهود علاقة  ردية بيل ملتتتتتتتتتتتتتتاو  الاوثيا  (،0.364، وقا بلغ معامل اللحاار ط(0.000ط
 وتنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية في قطر، ووالاالي يمكل ق و  يحة السرض الاالي:"هناك علاقة

بيل ملتتتتتتتاو  الاوثيا في الوطا  الحكومي وتنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية  ذات دللة إ يتتتتتتتا ية
 في قطرم"

 

 

 

 

 
  



 

 
 

 

 

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 الاستنتاجات

ة بناء على ما تويتتتتتتتلنا إلي  مل تحليل ال يالات يمكل الوو  إ  الناا   تاعم هميك السرضتتتتتتتيات الموام
إ يتتتتتتتا ية بيل العوامل الماروستتتتتتتة في البحث، وهو يمثل اسا تتتتتتتافيا مهميا وتظهر    هناك علاقات ذات دللة 

 يمكل    يلهم في فهم وتحليل بيئة العمل في الجهات الحكومية في قطر، وذلك على النحو الاالي:
     ة اللتتتتتتتا اة لها تأثير مبا تتتتتتتر على تنظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية في يالقياد الممارستتتتتتتاتت يل

 . ير إلى  همية دور الوادة في تحالا ثوافة العمل وتوهيهها لحو الاساعل والاعاو  والمرولةقطر، وهذا ي
 ا في تنظيم بيئتتة العمتتل، ممتتا يعوإ  هميتتة إدارة الوتتادة لاوفير ب يئتتة داعمتتة ت يمل    الاحسيو للعتتب دوريا مهمتتي

 .ومحسوة للمو سيل، مما يلاهم في تعولو السعالية والأداء العا 
 ى ذلك، توضتتتا الناا      هودة الاوثيا في الوطا  الحكومي تؤثر ت تتتكل ك ير على تنظيم بيئة علاوة عل

 العمل، ولظهر هذا  همية وضوح و سافية العمليات واعهراءات في بناء بيئة عمل مرلة وفعالةم

 التوصيات

لقيادة في الجهات بناءي على الستتتتتتانااهات الملتتتتتتا ليتتتتتتة، يمكل توهي  الاويتتتتتتيات الاالية لاعولو ممارستتتتتتات ا
 :الحكومية بهار تحليل تنظيم بيئة العمل وتعولو الأداء المؤسلي

 :ي تحولهم لنبغي على الوادة في الجهات الحكومية الستتتتامرار ف تعزيز ثقافة القيادة المشييياركة والتعاونية
الورارات،  تتتجك على الم تتتاركة والاوايتتتل مك المو سيل في عملية ات اذ ت ةقيادي وممارستتتات بيلالحو  ستتت

ا على ا ارا  وتوالر وراء المو سيل وت تتتتتتتجيعهم على الاساعل والملتتتتتتتاهمة في تحالا  ولُ تتتتتتتجك الوادة  ي تتتتتتتي
 .الأهاار وال ط 

 يجب مراهعة وتوييم الهيكل الانظيمي وتبلتتتتتتتتتتتتتي  اعهراءات لاسادط الاعوياات الاي :تحسييييييييين بيئة العمل 
ا تعولو تواإ  الاوإلك الهرمي لاجنتتتب الإد تتتا  تؤدط إلى الب ء في ات تتتاذ الورارات، ومل المهم  ي تتتتتتتتتتتتتتتتتي 

 الو يسي وال غ  على تعض الأقلا  دو  الأخر م

 :لنبغي على الوادة في الجهات الحكومية تعولو ممارستتتتتتتتات الاوايتتتتتتتتل تعزيز التواصيييييل الداخلي والتعاون 
 إل اء منيات  الااخلي وت جيك الاعاو  والاساعل بيل الأقلا  الم السة، ولمكل    لام ذلك مل خلا 



 

 
 

 
 
 

تساعلية و دوات توايتتتتل رقمية تلتتتتهل تباد  المعلومات وال  رات، ولمكل  ي تتتتا تنظيم اهاماعات مناظمة 
 .وإ لاح مبادرات تعولو الاعاو  وتباد  المعرفة وال  رات

 لخاتمةا

 الممارساتخااميا، يمكل الوو  إ  هذل الاراسة قا  سهمد ت كل ك ير في فهم  عما لعلاقة كل مل ط
يث  ، وملاو  الاحسيو، وملاو  الاوثيا( بانظيم بيئة العمل في الجهات الحكومية في قطر، ةاللا ا ةالقيادي

 ث اد الناا   يتتتتتحة السرضتتتتتيات الثلاث الموامة في البحث،  يث ت يل    هناك علاقة ذات دللة إ يتتتتتا ية 
حليل هود لحو تعولو ممارسات القيادة وتبيل هذل العوامل وتنظيم بيئة العمل، مما ي ير إلى  همية توهي  الج

 القيادية الاي تميل لحو الممارستتتتتتتتتتتتتتتاتمل خلا  تحليل ال يالات، ت يل    و  بيئة العمل في الجهات الحكومية
   المرولة والايمورا ية تلتتتتتتتتتتتاهم في تحلتتتتتتتتتتتيل تنظيم بيئة العمل وتعولو الاعاو  والاساعل بيل المو سيل، كما 

ا في تعولو الأداء المؤستتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتي،  يث يلتتتتتتتتتتتتتهم في توفير بيئة عمل محسوة وداعمة الاحسيو للعب دوريا هوهرلي 
ا للمو سيلم تاعضتتتتافة إلى ذلك،  وضتتتتحد الاراستتتتة    هودة الاوثيا و تتتتسافية العمليات واعهراءات تلعب دوري 

ل موعة وناءي على الستانااهات والاويتيات الموامة، يمكل تط يا مجمو   يوليا في بناء بيئة عمل مرلة وفعالة
ولو اعهراءات والااابير الاي تهار إلى تعولو فعالية القيادة في الجهات الحكومية في قطر، ولا تمل ذلك تع
ستتتتتتتات ثوافة القيادة الم تتتتتتتاركة والاعاولية، وتحلتتتتتتتيل بيئة العمل مل خلا  إعادة توييم الهيكل الانظيمي واللتتتتتتتيا

  تتتسافيةلر ممارستتتات الاحسيو، وتعولو ثوافة الاوثيا والالااخلية، وتعولو الاوايتتتل والاعاو  بيل الأقلتتتا ، وتطو 
ومل الماوقك    تلتتتتتتتتهم هذل الجهود في بناء بيئة عمل م تتتتتتتتجعة وفعالة، تعوإ رضتتتتتتتتا المو سيل وتلتتتتتتتتاهم في 
بام تحويا  هاار الانمية الملتتتااامة وتحلتتتيل هودة ال امات الموامة للموا نيل، كما    هذل الاراستتتة تساا ال

ية يمكل    تلتتتتتاف تتتتتف هوالب  خر  مل القيادة والانظيم المؤستتتتتلتتتتتي، مما يعوإ مل السهم  ما  تحوث ملتتتتتاو ل
 العا  ولايا المولا مل الاطولر والاحليل في هذا المجا  الحيوطم
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