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 :ملخص
نظرًا لمي  العلاقيت العيما ف  تعزيز الضةة ا اتمتمي   ودور أثر مواقع التواصةةل اتمتمي   دراسةةا يمثل هدف الدراسةةا الليل ا

تقوم به من دور ف  توحيد النيس  لى ثقيفا واحدة يصةةةةةةةةةة ل ال رور  ليعي أمرًا صةةةةةةةةةةلً ي ومتعحراًل ب   النظر  ن صةةةةةةةةةةلا تل  
الثقيفا أو انلرافعيل ومن ثم تصةةةةةةةةةةةة ل مع مرور الوقب  رفيًل وتصةةةةةةةةةةةة ل مزتًا من ثقيفا الماتمعر  وتم من  لا  ا  ير النظر  

 ي  ل ونظرييتهل وأسيلي ه اتمتمي    ل  الض ا اتمتمي  ر اللديث  ن أنواع الض ا اتمتم

ل من حيث کونه نظيميً امتميع يً له ک ينه ووظ فته سةةةيسةةة يً ف  أ  ماتمع من الماتمعيتيعد الضةةة ا اتمتمي    يملًا أ       
 -العيم من  لا  العلاقا بينه کظيهرة من ظواهر الماتمع ل تعمل من أمل تلقيق اتسةةةةةةةةةةةةةةتقرار والتوا ا واللفي   لى النظيم 

 ر  (102, ص  2004والنظم اتمتميع ا الأ رى )  ينب إبراه م الناير : -کنظيم ض ا امتمي   

اا العيلم بأسره يشعد ثورة ف  مواقع التواصل اتمتمي   ممي معلعي تتصدر أهم ا كبيرة ف  تشكيل الرأ  العيم ومنعي دورهي     
لسةةعولا اسةةت دامعي وسةةر ا انتشةةيرهير ودمي اا أدوات الضةة ا اتمتمي   تتمثل ف  الوسةةي ل الت   ف  الضةة ا اتمتمي  ل وكل 

تلاأ اليعي الامي ا كل  مي يطلعني  لى أهم ا الدور الح  تلل ه وسي ل التواصل ف  اشراك الرأ  العيم ف   مل ا الض ا وتعزيز 
ف   مل ا الضةةةةةةةةةةة ا ماتمع وردع المنلرفين وديلتيل  المسةةةةةةةةةةةيهما تايه قضةةةةةةةةةةةييي ال ودنيت الثقا الماتمل ا الشةةةةةةةةةةةعور بيلمسةةةةةةةةةةة ول ا

 روقد ا تمدت الدراسا  ل  المنعج الوصف ل بيست دام اتستب يال اتمتمي  

 :الكلمات الدالة

 رالثقا الماتمل ا لالعلاقيت العيمال الض ا اتمتمي   التواصل اتمتمي  ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :مقدمة
وأشةةعد أا ملمةةداً  بةةده ورسةةوله و صةةلى    لةةى سةةيدني اللمةةد   ر  العةةيلمين ل وأشةةعد أا ت إلةةه إت   وحةةده ت شةةري  لةةه 

 ملمةد و لةى آلةه وصل ه وسلم تسل ميً كثيرا

د للنيس مي يصةةةةةةلل ومي ت يصةةةةةةلل من  لا  ا  لاا  ن آرات معينار وت           لقد أصةةةةةة لب وسةةةةةةي ل ا  لام ه  الت  تلد ي
والأحداث والأشةةة يص  لى  لاف الواقع الفعل ل وتقديم تل  التصةةةورات ي فى أا لوسةةةي ل ا  لام القدرة  لى تصةةةوير القضةةةييي 

للامعور  لى أنعي تمثل الصةةةةورة اللة ة ال وكل  من  لا  توظ ه مفعوم الصةةةةورة الحهن ال حيث تعرا وسةةةةي ل ا  لام مزتاً 
لة ة ا بكيمل أمزا عيل ومن وتقدمعي للامعور  لى أنعي تمثل الصةةةةةورة ال -وتركز  ليعي  -من الصةةةةةورة اللة ة ا  ن قضةةةةة ا مي 

 لا  تعرا المتلق  المسةةةتمر لوسةةةي ل ا  لامل تتيوا لديه صةةةور كهن ا متعددة  ن مملا من القضةةةييي أو الأحداث بنيتً  لى 
وتعتم هحه الدراسةةةةةةا  لى ومه ال صةةةةةةوص بمواقع التواصةةةةةةل اتمتمي    اتتايهيت السةةةةةة يسةةةةةة ا والفيريا والثقيس ا لتل  الوسةةةةةةي لر

ين ا متيحا ليل شةةرا ل بي ت يره ي نوً ي من ا  لام الاديد قد فرا نفسةةه بقوة دا ل الماتمع ا نسةةين  ل فع  مواقع وشةة كيت مام
الماتمعل صةةةةةممب ف  الأسةةةةةيس لتيوا سةةةةةعلا اتسةةةةةت دام حتى ت سةةةةةر  مل ا التواصةةةةةل بين مسةةةةةت دميعي أي ي كينب انتميتاتعم أو 

لمواقع أا تُنشةةةةت ماتمعيت افتراضةةةة ا بمي يتوافر لعي من سةةةةبل التواصةةةةلل سةةةةوات من  لف يتعم أو ل يتعم ررر وقد اسةةةةتطي ب تل  ا
 لا  مي هو مكتو  أو مي هو مر  ل ومن ثم أصةةةةةةةةةةةة لب تل  الشةةةةةةةةةةةة كيت والمواقع وسةةةةةةةةةةةةيلا معما مداً ف  نقل وت يد  المعيرف 

وقد ش لب تل  المواقع  -لفترات الأ يرةالحين  ادت أ دادهم بصورة كبيرة مداً ف  ا -وال براتل ود م العلاقيت بين مست دميعي 
أهم ا كبيرة مداً لدى مست دميعيل حتى أص لني نعين  ممي يمكن تسميته: إدميا مواقع التواصل اتمتمي  ل الأمر الح  كيا له 

 .تأثيره  لى الماتمع بصفا  يمال والض ا اتمتمي   بصفا  يصا

ة الصةةةةةةنيع ا وظواهر التصةةةةةةن ع الت  بدأت ف  انيلترا وسةةةةةةرت الى دو  اورودي ف  بدايا القرا العشةةةةةةرين ودعد انتشةةةةةةير معيلم الثور 
ل بيتب مظيهر التصن ع ت ير اليثير من مظيهر الل ية (9لص1986)أحسيا ملمد اللسن لال رد ا كألمين ي وفرنسي ثم الى كيفا ارميت العيلم

والة م ا الت  يتيوا منعي التركيب اتمتمي   للماتمع اليوم ا من معن واسةةةةةةيليب مل شةةةةةةار واحدثب اليثير من التلوتت الميديا 
كيلم سةةةةسةةةةيت اتقتصةةةةيديا والدين ا والسةةةة يسةةةة ا والعي ل ا والثقيس ا والعسةةةةكريال وهحا بدوره اثر ف  ت يير اليثير من الة م والعيدات 

كمي اثر سةةةةةةةةل ي ف  وحدة الامي يت ل وف  ت يير البنيت الط ق  للماتمع (16) المصةةةةةةةدر نفسةةةةةةةه لصوالتقيليد اتمتميع ا من شةةةةةةةةكل ت ر
التقليديا وتميسةةةةةةةةكعي وفي ليتعي كيلأسةةةةةةةةرة والقرابا والايرة والماتمع الملل  وهحا بدوره ادى الى تزايد حدة المشةةةةةةةةكلات اتمتميع ا 

 (ر72ل ص 1980)ملمد  ي ف غيث ل و طورتعي ف  كل ارميت الماتمع

د من ال لث  ن وسي ل واسيليب للض ا ت فف من حدة هحه المشكلات ومع  ييدة انتشير الصني ا ف  ارميت الماتمع كيا تب
وتقلل من اثيرهي اتمتميع ا وتضةةةةةةةةةةةةةع اللدود والقوا د الت  تمنع بعي اتفراد من ال رور  نعي بيلردع والازاتات اتمتميع ا الت  

 ر(73المصدر نفسهل ص) تفرضعي  لى المسيئين ف  الماتمع

 

 



 

 

 

   :الدراسةمشكلة 

تلليل دور وسي ل تتملور مشكلا الدراسا حو  دراسا دور العلاقيت العيما ف  تلقيق الض ا اتمتمي   لدى الموا ن و        
 اتتصي  اللديثا ف  بنيت الثقا الماتمل ار

يعد  بعد ثورة تينولوم ي المعلوميت وانتشةةةةةيرهي أصةةةةة لب الليما إلى اسةةةةةت دام شةةةةة كيت التواصةةةةةل اتمتمي   ضةةةةةرورة مللا فلم 
بي مكيا الت يفل  ن انعكيسيتعي الت  أدت إلى ت يير مفيه م  دةل واستلداث نشي يت مديدةل واتست نيت  ن الأدوات التقليديا 

 والعلاقيت العيما من أكثر المايتت الت  تأثرت بش كيت التواصل اتمتمي   حيث أضيفب لعي أبعيداً مديدة 

 صي ص منعي ومود نظيم لتقس م العمل قي مي  لى الت صص يعتمد  لى ومود مامو ا أا التنظ م اتمتمي   الرسم  يتميز ب
من المعييير اتمتميع ا الت  تلكم  ريقا تأديا الفرد للأفعي  والأدوار المسةةةةةةةةةندة ل وكل  لتلقيق المصةةةةةةةةةيلل المشةةةةةةةةةتركا وتلقيق 

تتفيق حو  الأهداف والوسةةةةةةةةي ل الامل ا ل فبينمي اتسةةةةةةةةتقرار والتوا ا اتمتمي  ل كمي أا التنظ م ت بد أا يتضةةةةةةةةمن نو ي من ا
 تتمثل الأهداف ف  تقس م العمل فأا وسي ل تلقيق هحه الأهداف تبد أا تضم مزاتات  ومكيفآت ر

 :سئلة الدراسةأ

 التالية: تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات

 الماتمعر ام شر ي" غير كيف" بلد كاته؟رهل تعد وسيلا العقي  شر ي" ضروريي" للض ا اتمتمي   دا ل 1

 رمي دور العلاقيت العيما ف  تقليل م ي ر مواقع التواصل اتمتمي    لى الأمن الماتمع ؟2

 رك ه ت ثر ش كيت التواصل اتمتمي    لى العلاقيت العيما؟ 3

 ؟ يت الثقا الماتمل اف  بن ر مي دور تينولوم ي اتتصي  اللديثا و لاقتعي بأدات مميرس العلاقيت العيما4

مي اسةةةت داميت شةةة كيت التواصةةةل اتمتمي   و اتمتمي  الضبببط ر مي أهم المميزات الت  حققتعي شةةة كيت التواصةةةل ف  ماي  5
 لأنشطا العلاقيت العيما؟

 :الدراسة فاهدأ

يمثل هدف الدراسةةةةا الليل اا دراسةةةةا أثر العلاقيت العيما  لى وسةةةةي ل الضةةةة ا اتمتمي  ل وتم من  لا  ا  ير النظر        
اللديث  ن أنواع الض ا اتمتمي  ل ونظرييتهل وأسيلي هل وا  لام والض ا اتمتمي  ر كحل  تعتم الدراسا بيلوقوف  لى دور 

ور ف  توحيد النيس  لى ثقيفا واحدة يصةةةةة ل ال رور  ليعي أمرًا صةةةةةلً ي ومتعحراًل ب   وسةةةةةي ل ا  لاما نظرًا لمي تقوم به من د
النظر  ن صةةةةةةةةةةةةةلا تل  الثقيفا أو انلرافعيل ومن ثم تصةةةةةةةةةةةةة ل مع مرور الوقب  رفيًل وتصةةةةةةةةةةةةة ل مزتًا من ثقيفا الماتمعل حيث 

د للنيس مي يصةةةةةةةةةةةةلل ومي ت يصةةةةةةةةةةةةلل من  لا  ا   لاا  ن آرات معينار ت ي فى أا أصةةةةةةةةةةةة لب العلاقيت العيما ه  الت  تلد ي
للعلاقيت العيما القدرة  لى تصةةةوير القضةةةييي والأحداث والأشةةة يص  لى  لاف الواقع الفعل ل وتقديم تل  التصةةةورات للامعور 

  لى أنعي تمثل الصورة اللة ة ال وكل  من  لا  توظ ه مفعوم الصورة الحهن ال حيث تعرا العلاقيت العيما مزتاً من 



 

 

 

وتقدمعي للامعور  لى أنعي تمثل الصةةورة اللة ة ا بكيمل أمزا عيل ومن  لا   -وتركز  ليعي  -اللة ة ا  ن قضةة ا مي الصةةورة 
تعرا المتلق  المسةةةةةةةةةةتمر لوسةةةةةةةةةةي ل ا  لامل تتيوا لديه صةةةةةةةةةةور كهن ا متعددة  ن مملا من القضةةةةةةةةةةييي أو الأحداث بنيتً  لى 

وتعتم هحه الدراسةةةةا  لى ومه ال صةةةةوص العلاقيت العيما بي ت يرهي نوً ي  وسةةةةي لراتتايهيت السةةةة يسةةةة ا والفيريا والثقيس ا لتل  ال
من ا  لام الاديد قد فرا نفسه بقوة دا ل ماتمعيتني العرد ال بل والماتمع ا نسين  بصفا  يمال ل الأمر الح  كيا له تأثيره 

  لى الماتمع بصفا  يمال والض ا اتمتمي   بصفا  يصا ر  

  :الدراسةأهمية 

إا هحه الدراسةةةةةةةةا تركز  لى إ طيت دور أكبر ل وأكثر حيويا  دارة العلاقيت العيمال بمي ي رر أنشةةةةةةةةطتعي من ا  ير التقليد    
 إلى ا  ير اللديث والح  يسعم ف   ييدة كفيتة

 :البحث تكمن في إسهاماته التاليةإن أهمية هذا 

 القضييي واتن راط ف  حل المشكلاتر أا  تست دم العلاقيت العيما ال لث لتلديد -1

 يسعم هحا ال لث ف  التعرف  لى الوسي ل الت  من  لالعي تستط ع ض ا النظيم اتمتمي   العيم دا ل الماتمع -2

تنيم  دور ش كيت التواصل اتمتمي   ف  د م أنشطا العلاقيت العيما ف  المنظميت العيمال بمي يستومب ضرورة التقي م  -3
 لعحا الدوررالمستمر 

 وكحل  التعرف  لى وسي ل ض ا المظيهر السلب ا لسلوك النيس, وانلرافعم  ن المعييير والقوا د المقررة ف  الماتمعر 

يسةةةةةي د ف  إ يدة تقي م النظيم التأديب  بليث يكوا أكثر في ل ا ف  ضةةةةة ا سةةةةةلوك النيس ود معم بيلمعيرات السةةةةةلوك ا الت   -4
 العيمرتقيليد الماتمعا والنظيم تعز  احترامعم للأ راف وال

 المفاهيم والمصطلحات الخاصة بالدراسة     

تشةةير كلما وسةةي ل التواصةةل اتمتمي   إلى المنصةةيت الت  تت ل التفي ل بين الأشةة يص حيث يشةةيركوا أو يت يدلوا المعلوميت 
    حيل ي والت  تضةةةةةةةةةةم س سةةةةةةةةةةبوكوالأفيير ف  ماتمعيت وشةةةةةةةةةة كيت افتراضةةةةةةةةةة ال ويومد العديد من وسةةةةةةةةةةي ل التواصةةةةةةةةةةل اتمتمي

(Facebook) وتويتر (Twitter) وإنست رام (Instagram) وت   توك (Tik Tok)  ومم ععي تقدموغيرهيل: 

 الضبط الاجتماعي : اولا 

 ار والضة ا اتمتمي  (417ل ص  1956)أبن منظور لسةيا العر لالضة ا ف  الل ا العرد ا يعن  لزوم الشة تل وضة ا الشة ت حفظه بيللزم
هو كل مظعر من مظيهر مميرسةةةةةةا الماتمع للسةةةةةة طرة  لى سةةةةةةلوك الأفراد المنتمين إل هل ومي يت حه الماتمع من الوسةةةةةةي ل الت  

ر ويعتقد (10لص 1986)أحمد ال شةي  ل تيفل تي ه سةةلوك النيس تي فيً يتلاتم مع مي اصةةطللب  ل ه الامي ا من قوالب للتفيير والعمل
(( أا الضةةةةةةةةةةةةةة ا اتمتمي   هو العمل يت والوسةةةةةةةةةةةةةةي ل الت  يلاي إليعي الماتمع Nimkoffوف ( ون مكOgburnكل من أوكبرا )

 ف  حين يرى )لندبرر(  (ر  William Ogburn1953,p.175)لض ا سلوك الأفراد ف  حيتت اتنلراف وال رور  لى المعييير اتمتميع ا



 

 

 

(Lundbergأا الضةةةةةةةةة ا اتمتمي  : هو تل  الأسةةةةةةةةةيليب الت  تشةةةةةةةةةير إلى ا ) لمسةةةةةةةةةيل  اتمتميع ا الت  تاعل الأفراد يمتثلوا
 ر Lund berg and Others, 1958, P.120))  للمعييير والة م اتمتميع ا 

هةةةةةو مامو ةةةةةه مةةةةةن المميرسيت ابتد تعي الامي يت اتمتميع ا  بر التيري  والت  تابر أو تشاع أفراد الامي ا الواحةةةةةدة        
 (ر ١٩٣-م ٢٠٠٢يم   )سةلوى  بةد اللميةد     لة  التوفيق والتميثل واتنسا

 ثانيًا: مفهوم الرأي العام 

ويُعرف الرأ  العيم بأنه " مامو ا الآرات الت  يعبر  نعي أفراد المامو ا إمي من تلقيت أنفسةةةةةةعم أو بنيت  لى د وة مومعا إليعمل 
 (229ل ص2011)ال تيتنال والنوايسال تعبيرًا م يدًا أو معيرضي لليلا ملددة أو ش ص معين أو اقتراح  يص"ر 

و لى الرغم من أا الرأ  العيم أص ل مصطللًي ر  سًي ف  الماتمعيت المعيصرة الت  تز ر بقنوات التواصل اتمتمي           
أو  وا  لام  المتعةددةل إت أنةه من الصةةةةةةةةةةةةةةعودةا تلةديةد تعريه مةيمع متفق  ل ةه فمن تعريفةيت الرأ  العةيم " أنةه الرأ  ال ةيلةب

ات تقيد السي د أو إمميع الآرات أو اتتفيق لدى غيلب ا فئيت الشعب أو الامعور تايه أمر أو ظيهرة أو قض ا أو موضوع معين 
 - (ر  11 ل ص2014يدور حوله الاد ر وهحا اتمميع له قوة وتأثير  لى القض ا أو الموضوع الح  يتعلق به "ر )ال شرل 

الدكتور م تير التعيم  الح   ر ف الرأ  العيم بأنه" الرأ  السةةةةةي د بين أغلب ا الشةةةةةعب الواع ا ف   وتتبنى الدراسةةةةةا الراهنا تعريه
ي م يشةةةرًا  فترة معينا نلو قضةةة ا معينا أو أكثر يلتدم حولعي الاد  والنقيت وتمص مصةةةيلل هحه الأغلب ا أو ا معي ا نسةةةين ا مسةةةً

 (15ل ص2014ر"ر )العبدل 

 ل الاجتماعيثالثا: مفهوم مواقع التواص

 :هنيك  دة تعريفيت لمواقع التواصل اتمتمي   الت  تعددت أنوا عي و صي صعي والت  منعي

ه  مواقع  لى الشةةةةةةة كا العنيبوت ا تامع كو  اتهتميميت المشةةةةةةةتركا أو الت صةةةةةةةصةةةةةةةيت الشةةةةةةةبيعال وتت ل لعم التواصةةةةةةةل       
ركا الملفيت والصور ومقي ع الفيديو فضلا  ن إنشيت المدونيت واتتصي  س مي بينعم ودين ملايين المست دمين بمي ف  كل  مشي

 (2013أو إرسي  الرسي ل وإمرات المليدثيت الفوريال وغير كل  من  دميت"ر )اللرير ل

 العلاقات العامة: رابعا

والعلاقيت العيما ظيهرة امتميع ا تومد بومود الماتمع ا نسةةةةةةةةةةةةةين  فلا بد من ومود  لاقيت وصةةةةةةةةةةةةةلات وروابا بين أفراد هحا  
الماتمعل وه   لم حديث نسةةةةةةةةةةب ي من حيث ارتيي هي  لى ال لث والأسةةةةةةةةةةص العلم ا المدروسةةةةةةةةةةا المبن ا  لى الت ط ا والتلليل 

المرت طا بيلليميت ال شةةريا والدوافع الشةة صةة ا ل نسةةيال و شةة يع هحه الليميت  والتأثير الم سةةص  لى الدراسةةيت السةة كولوم ا
 (ر9ل ص2001وكحل  التأثير المستمر  ل ه بسبب التطور التينولوم  الدا م وتس مي ف  وسي ل اتتصي  )الابور ل 

 

 



 

 

 

إا المفعوم الل و  للعلاقيت العيما بوصفه الصلات والروابال نقو  قطع العلاقيت وتوتر العلاقيت والعلاقا مفرد وممععي        
 لا ق وه  مي تعلق بي نسةةةيا و لاقيت ه  اترت يط والصةةةلار ويقي  مي بينعمي  لاقا أ  شةةة ت يتعلق به احدهمي  لى الآ رل 

( ل و رفعي ادوارد بيرنيز إنعي ))التواصل بيلمعلوميت  ن  ريق 711ل ص1981لق(( )معلوفل ويقي  ل  ف  هحا  لاقا أ  تع
ا قنيع و الملا ما بين س يسيت الم سسا واتايهيت الامعور لللصو   لى التأييد العيم لأهداف الم سسا ونشي عي(( )ادواردل 

 (ر11ل ص1959

 :الدراسةحدود 

 :التزمت الدراسة بالمحددات التالية

والعلاقات العامة ودورها في تعزيز اقتصرت هحه الدراسا  لى بيةةةيا أثةةةر وسةةةي ل التواصةةةل اتمتمي   : الحدود الموضوعية .١
 في بناء الثقة المجتمعية  لى سلوك يت وا م اتفراد الضبط الاجتماعي

 : اقتصرت الدراسا  لى  ينا ممثلا الماتمع السعود  بمدينا الطي ف الحدود المكانية ر٢

 ه ١٤٤٦-تم تطبيق الدراسا  لا  العيم : الحدود الزمانيةر ٣

  :الدراسةفرضيات 

  :سعت هذه الدراسة لاختبار صحة الفروض الآتية

الش ص ا للش ي  )العمرل والوظ ف ال  تومد فروق كات دتلا إحصي  ا بين وسي ل التواصل اتمتمةةةةةةةةي   ودةةةةةةةةين العوامةةةةةةةةل ر١  
  .والت صصل والم هل العلم ل وال برات

تومد فروق كات دتلا إحصي  ا بين الةش ي  توضةل تةأثير وسةي ل التواصةل اتمتمي    لى سلوك يتعم وا معم من منظور  ر٢ 
 .ماتمع 

أنعي تعدف إلى مليولا التلقق من مدى صةةةلا الفروا بي ضةةةيفا إلى مليولا هحه الدراسةةةا ل ميبا  ن التسةةةيقتت السةةةيبقال  ف
الآت ا والت  تمب صةةة يغتعي بنيتا  لى مقوتت النظرييت اتمتميع ا ونتي ج الدراسةةةيت السةةةيبقا الت  تنيولب موضةةةوع هحا ال لث 

 بشكل م يشر أو غير م يشرر

تمع ومي يرت ا به من العقوديت إلى  ييدة احتميتت ي د   دم المعرفا بيلمعييير اتمتميع ا المقررة دا ل الما: الفرضية الأولى
 انلراف ال ع   ن هحه المعيييرر

ضةةةةةةةةعف السةةةةةةةةلطا والرقيبا يعد من أهم العوامل الم ديا إلى انلراف ال ع   ن المعييير اتمتميع ا المقررة : الفرضبببببية الثانية
 دا ل التنظ م الماتمع ر

 ر ف  بنيت الثقا الماتمل ا  يمكن لوسي ل التواصل اتمتمي   أا تسي د العلاقيت العيما   :الفرضية الثالثة

https://www.quora.com/How-can-social-media-help-public-relations


 

 

 بنيت اتمتمي   رفرا الضوابا اتمتميع ا بين أفراد الماتمع من أمل ضميا واستقرار ال :الفرضية الرابعة

  ة:الدراسات السابق

ات العامة فى دور تكنولوجيا الاتصبال الحديثة وعلاقتها بدداء ممار  العلاقات العامة: دراسبة ميدانية على إدارات العلاق -
 دعاء محمد نصير   المؤلف لالمجلة المصرية لبحوث الأعلام لالمؤسسات الإعلامية

هو موهر العلاقيت العيما فعو الوسةةةةةيلا الأسةةةةةيسةةةةة ا التى تتميز بعي أنشةةةةةطا العلاقيت العيمال تتاه كل المنظميت  اتتصةةةةةي     
 صةةوصةةي العيلم ا منعي إلى اتسةةتفيدة من تقن يت اتتصةةي  اللديثا وفى مقدمتعي ا نترنب فييفا الاعود التى تبحلعي المنشةةأة إنمي 

ا لى أو الامعور ال يرمى واتتصي  فى العلاقيت العيما له  صوصيته فعو اتصي  هى  مل ا اتصيل ا سوات مع الامعور الد
إقني ى يسير مع الامعور الدا لى لرفع الروح المعنويا ومع الامعور ال يرمى لتلسين الصورة الحهن ا للمنشأةل فى  يلم يسوده 

تعد  مل ا إسةةةةةةةةت دام تينولوم ي اتتصةةةةةةةةي  فى  ا نترنب وتطور التقن يت اللديثا فى ظل تطور اتتصةةةةةةةةي  وصةةةةةةةةني ا المعلوميت
الم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةيت ا  لام ا من المتطل يت اللديثا لمايراة التطورات اليبيرة فى بن ا العملل يعنى كل  إيلات أولويا متقدما من 

وأا تعطى أهم ا  اتهتميم بإ داد وتأهيل إدارات العلاقيت العيما بيلم سةةةسةةةيت ا  لام ا واترتقيت بمسةةةتوى أدا عي وتنم ا قدراتعي
 يصا لتبنى هحا المفعوم كمي ياب أا تولد اتستعدادات لدى مميرس العلاقيت العيما لتطبيق التينولوم ي وأا توفر المستلزميت 
الأسةةةةةةةيسةةةةةةة ا والمتطل يت ال يصةةةةةةةا لنايح العمل لمواك ا التطورات السةةةةةةةريعا والمتلاحقا واتسةةةةةةةتفيدة من كيفا معط يت تينولوم ي 

لوميت اللديثا تلة قي لمتطل يت الوصةةةةةو  بيلرسةةةةةيلا ا  لام ا لمسةةةةةتوى العيلم ا كفيتة وانتشةةةةةيرا للحل  كيا تقدم اتتصةةةةةي  والمع
تينولوم ي ا نترنب قوة ثوريا فى العلاقيت العيما وتعتبر الوسةة ا من المميرسةةيت الشةةي عا للعلاقيت العيمال في نترنب هو وسةةيلا 

العيما بي ت يرهي العدف الر  سةةةةةةةى التنظ مى لمميرس العلاقيت العيما وأصةةةةةةة ل لزامي  ل   العلاقيتلمميرسةةةةةةةا العديد من وظي ف 
مميرس العلاقيت العيما إ يدة التفيير ف  اسةةةترات ا يتعم اتتصةةةيل ا ف  ضةةةوت التطور الليدث ف  التينولوم ي الرقم ا ومن أهمعي 

  ضةةرورة إ يدة النظر ف  اتسةةترات ا يت اتتصةةيل ا للعلاقيت إل اتصةةي ا نترنب وقد أد  هحا التطور السةةريع ل نترنب كوسةةيلا 
 العيما ف  كيفا الم سسيت والمنظميت سوات كينب حكوم ا أو  يصال إنتيم ا أو  دم ا

 – 2015أثر مواقع التواصببببببل الاجتماعي الإلكترونية على حياا الأفراد داخل المجتمع الفلسببببببطيني خلال الفترا ما بين  -
كلية الآداب |  ،عبد المجيد نايف علاونة للمؤلف فلسطين –ميدانية مطبقة على سكان مدينة بيت لحم " دراسة  2020

 جامعة فلسطين الأهلية | بيت لحم | فلسطين

هدف هحا ال لث إلى تلديد مدى التأثير النيتج  ن مواقع التواصل اتمتمي   ا ليترون ا بم شراتعي الم تلفا  لى ح ية        
ماتمع الفلسةةةةطين  من مم ع النواح  المل شةةةة ال وقد اسةةةةت دم ال يحث المنعج الوصةةةةف  التلليل  وأداة اتسةةةةت ينا ف  ممع أفراد ال

الب ينيت الميدان ال كمي تيوا ماتمع ال لث من سةةةةةةةةةةةكيا مدينا بيب للم الفلسةةةةةةةةةةةطين ا الواقعا منو  الضةةةةةةةةةةةفا ال رد ا من مم ع 
%( من كيمل ماتمع 3( مفردةل وكل  بنس ا )888ينا المأ وكة من ماتمع ال لث )الاوانب الل يت ا والمل ش ا لعمل ودل ب الع

ال لثل وقد توصةةةةةل هح ال لث إلى مامو ا من النتي ج المعما  ن هحا الموضةةةةةوع كيا من أهمعي أا أكثر المسةةةةةت دمين لمواقع 
سةةةةةةبوك مقيرنا ب يرةل كمي تبين أا أكثر التواصةةةةةةل اتمتمي   هم من الفئا الشةةةةةةيبال وأا أكثر المواقع المسةةةةةةت دما ه  موقع الف 

المنيح  الل يت ا المتأثرة من مواقع التواصةةل اتمتمي   ا ليترون ا ه  النيح ا اتمتميع ا والت  وصةةلب نسةة ا تأثرهي إلى ا ما 
 %(ل ثم 87ر 3%( تلتعي النيح ا الدين ا والت  ميتت نس ا تأثرهي من مواقع التواصل اتمتمي   بة ما وصلب إلى )90ر 1)



 

 

 

ر 3%( ثم ميتت النيح ا السةلوك ا بنسة ا تأثر وصةلب إلى )83ر 4ميتت النيح ا التردويا والت  وصةلب نسة ا تأثرهي إلى ا ما )
%( وميتت آ ر وأقل هحه الة م للنيح ا 63ر 2%( فيلنيح ا النفسةةةةةة ا والت  وصةةةةةةلب إلى )78%( ثم النيح ا الثقيس ا بة ما )81

%( لتشةةةةةكل بحل  أفل التأثيرات النيتاا من مرات ومود واسةةةةةت دام مواقع التواصةةةةةل 58ر 9ا ما ) اتقتصةةةةةيديا والت  وصةةةةةلب إلى
اتمتمي   ا ليترون ا ف  دا ل الماتمع الفلسةةةطين ر أمي س مي يتعلق بطب عا العلاقا بين وسةةةي ل التواصةةةل اتمتمي   والنواح  

ا وكات دتلا إحصي  ا وقد ميتت  ب عا هحه العلاقا بشكل  رد  الل يت ا لأفراد الماتمع الفلسطين  فقد ظعر ومود  لاقا قوي
بين كل من مدة اتشةةةتراكل و دد سةةةي يت اتسةةةت دام اليوم ل و دد اتصةةةدقيت المضةةةيفينل والعدف من اتشةةةتراكل و دد المواقع 

ثلا بيلماي  اتمتمي   والدين  ا ليترون ا المسةةةةةةةةةةةةةت دما ودين النواح  الم تلفا المتعلقا بل ية أفراد الماتمع الفلسةةةةةةةةةةةةةطين  المتم
والتردو  والسةةةةةلوك  والثقيف  والنفسةةةةة  واتقتصةةةةةيد ل وف  نعييا ال لث وضةةةةةع ال يحث  دد من التوصةةةةة يت  لى المسةةةةةتوى العيم 
وال يص ميت من أهمعي ضةةةةرورة العمل  لى التوع ا من قبل م سةةةةسةةةةيت التعل م المتمثلا بيلمدارس والايمعيت  لى التلحير من 

  اسةةت دام مثل هحه المواقعل والتلحير من السةةلب يت النيتاا  نعيل وتلديد المواضةة ع اتسةةيسةة ا الت  يلزم فيعي اسةةت دام الزييدة ف
 .مواقع التواصل اتمتمي   ا ليترون ا والت  تأت  بيلفي دة  لى المست دم لعي  يصا من النواح  اتمتميع ا والسلوك ا وغيرهي

کلية الدراسبببات الآسبببيوية  ميادا ثروت محمد ،مؤلفلل ،ي فى تحقيق الأخوا الإنسبببانيةتوظيف مواقع التواصبببل الاجتماع -
 قسم الأديان المقارنةالعليا جامعة الزقازيق 

ال طي  ا  لام  هو الصةةةةةيدر  ن أمعزة ا  لام ال يصةةةةةا واللحوم ا من صةةةةةليفا وإكا ا وتل فزيوا وإنترنبا وقد تفر ب    
 ن الشةةةةةة حا العن بوت ا مواقع کثيرة ومنصةةةةةةيت إ لام ا م ثرة وهى مي يطلق  ليعي )السةةةةةةوشةةةةةة ي  ميديي( وقد يحوا دورهي أوسةةةةةةع 

 لام التقليديا السةةةةةةيبقال وسةةةةةةأکتف  بيللديث  ن مواقع التواصةةةةةةل اتمتمي   ودورهي فى نشةةةةةةر وث قا الأ وة وأ طر من نوافح ا 
ا نسةةةةين اا وهى وث قا شةةةةديدة الأهم ا ميتت فى وقتعي المنيسةةةةب للمييا ال شةةةةر من م ي ر الف ر المنلرف وشةةةةراسةةةةا التطرف 

ة والعمم العيل ا والن يت اللسةةةةنا للاهتميم بعحه الوث قا الم يرکا لنشةةةةرهي والعدواا الدمو  ال يشةةةةما ولعحا تبد من توفر العقو  النير 
وتلليلعي وإبرا  أهم قضيييهي تمعيدا لتطب قعي  وضي  ن د يوى العنف وا رهي  والتى انت ه إل ه وتة أمر الم سستين الأکبر فى 

معا هحا الف ر المنلرف بيلف ر السةةةةةةل مل وأسةةةةةةفرت العيلمل وهمي الأ هر الشةةةةةةريه وحيضةةةةةةرة الفيت حيا حيث  قدوا العزم  لى موا
الاعود الطي ا ل ميم الأکبر الدکتور أحمد الطيب شةةةةةة   الايمع الأ هر وقداسةةةةةةا ال يبي فرانسةةةةةة ص بيبي الفيت حيا  لى توا ع وث قا 

وواسةةةةةةةةةةةةةةع فى تلقيق وشةةةةةةةةةةةةةة حا ا نترنب لعي دور کبير ل م4/2/2019الأ وة ا نسةةةةةةةةةةةةةةين ا بدولا ا ميرات العرد ا المتلدة بتيري  
المس ول ا اتمتميع ا إكا مي أحسن استثميرهي واست لالعي وتوميععي بشحل ميدل من حيث إنعي تلو  الأقوا  والأف ير والتومعيت 
 إلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزة لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحر

لماتمع العيلم  ودنيت المشةةةةةةةحلا ال لث ا: تتمثل مشةةةةةةةحلا هحا ال لث ف  ک ف ا تفعيل م يد ت وث قا الأ وة ا نسةةةةةةةين ا للنعوا بي
 الثقا والتواصل ونشر روح المل ا وا  يت بين أفراد ا نسين ار

 

 

 

https://mjaf.journals.ekb.eg/?_action=article&au=514151&_au=%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9++%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://mjaf.journals.ekb.eg/?_action=article&au=514151&_au=%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9++%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF


 

 

 

 ،لجامعات في مصبببببر: دراسبببببة ميدانيةدور مواقع التواصبببببل الاجتماعي في تنمية المسبببببئولية الاجتماعية لد  شبببببباب ا -
    .جامعة المنصورا ،كلية الآداب ،محمد أحمد عطوا أحمد المؤلف

الش ي  الايمع  هدفب الدراسا إلى التعرف  لى دور وسي ل التواصل اتمتمي   ف  تنم ا المسئول ا اتمتميع ا لدى 
المصر ل وتسل ا الضوت  لى تصورات الش ي  الايمع  المصر  للمسئول ا اتمتميع ال والتعرف  لى  يدات وأنميط تعرا 
الش ي  الايمع  لوسي ل التواصل اتمتمي  ل بي ضيفا إلى اليشف  ن دور وسي ل التواصل اتمتمي   ف  تنم ا المسئول ا 

يمع  المصر ل وتعد هحه الدراسا من الدراسيت الوصف ا الت  ا تمدت  لى منعج المسلل وتم اتمتميع ا لدى الش ي  الا
( م لوث من الش ي  الايمع  المصر ل وتم ممع الب ينيت بيست دام 400تطبيق الدراسا  لى  ينا  شوا  ا مكونا من )

 استميرة استب يار
ى و   بأهم ا التعرا واست دام مواقع التواصل اتمتمي  ل وتوصلب الدراسا إلى أا الم لوثين  ينا الدراسا  ل      

ويلرصوا  لى متيبعتعيل أنه ميتت الل يرة )إقنيع  دد كبير من المست دمين للمشيركا ف  اللملات ا نسين ا الت  تقوم بعي 
م أح ينيً( ميتت ف  (ل كمي ميتت درما اتهتميم المتوسطا )أهت78الم سسيت الماتمل ا( ف  الترتيب الأو  بو ا نسب  )

%(ل وأا هنيك تأثير لمواقع 51الترتيب الأو  بنس ا تايو ت نصف حام  ينا الدراسال حيث ميتت بنس ا مئويا بل ب )
التواصل اتمتمي    لى اتايهيت الش ي  الايمع  نلو أدات دورهم ف  الماتمعل كمي أكدت الدراسا ومود  لاقا ارت ي  ا 

ن اتهتميم بمتيبعا مي تقدمه مواقع التواصل اتمتمي   ف  تنم ا المسئول ا اتمتميع ا, والثقا س مي كات دتلا إحصي  ا بين بي
(, وه  ا ما 000ر0تقدما مواقع التواصل اتمتمي   من أ  ير ومعلوميت حو  المس ل ا اتمتميع ال  ند مستوى دتلا )

م الش ي  لوسي ل التواصل اتمتمي    لى إدراكعم للمس ول ا دالا إحصي  ار كمي تومد  لاقا ارت ي  ا بين تأثير است دا
 اتمتميع ال اتهتميم بيلأنشطا ال يصا بيلمس ول ا اتمتميع ا  لى وسي ل التواصل اتمتمي  ر

رانيا نبيل المؤلف   المسببببؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة في المؤسببببسببببات الجامعية المصببببرية الح ومية والخاصببببة -
 کلية الآداب قسم إعلام تخصص علاقات عامة جامعة المنصورا اسماعيل غريب

تعدف الدراسةةةةةةةةةا الليل ا إل  التعرف  ل  المسةةةةةةةةةئول ا اتمتميع ا للعلاقيت العيما ف  الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةيت الايمل ا المصةةةةةةةةةريا       
 ل  الايمعيت اللحوم ا وال يصةةةةةةةال وكل  من  لا  تسةةةةةةةل ا الضةةةةةةةوت دور العلاقيت العيما ف  تطبيق المسةةةةةةةئول ا اتمتميع ا 

اللحوم ا وال يصةةةةةةةةةا من  لا  کونعي من اقدم وابر  اتدوات ووسةةةةةةةةةي ل العلاقيت العيما ف  تقويا وتو يد العلاقيت اتمتميع ا 
المصريا والم سسا الايمل ا المصريا وتم ا ت ير  ينا مميثلا للماتمع المتردد  ل  الايمعيت اللحوم ا وال يصا  لا  الفترة 

م ل وه  سةةةةةةتا اشةةةةةةعر متتيل ا ل حيث تم ممع الب ينيت ال م ا من  لا  2022فبراير  29م ال  2022مبر سةةةةةةبت 3الزمن ا من 
اسةةتميرة تلليل المضةةموا وتم تقسةة معي ال  فئيت الشةةحل ل وفئيت المضةةموا ل وقد تم تفسةةير الب ينيت ک ف ير تندرر هحه الدراسةةا 

ت دام منعج المسةةةةةل ا  لام , وتم ات تميد  لى صةةةةةل فا تلليل تلب الدراسةةةةةيت التطب ة ا, و ف  إ ير كل  قيم ال يحث بيسةةةةة
المضةةةةةةةةةموا ف  ممع النتي ج الميدان ا, وقد   قب الدراسةةةةةةةةةا الميدان ا  ل   ينا من فئيت الامعور العيم المتردد  ل  الايمعيت 

 اللحوم ا وال يصار
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  اسات الاجتماعيةمركز رؤية للدر   ثر مواقع التواصل الاجتماعي على عملية الضبط الاجتماعيأ -

يمثل هدف الدراسا الليل اا دراسا أثر مواقع التواصل اتمتمي    لى وسي ل الض ا اتمتمي  ل وتم من  لا  ا  ير        
النظر  اللديث  ن أنواع الضةةة ا اتمتمي  ل ونظرييتهل وأسةةةيلي هل وا  لام والضةةة ا اتمتمي  ر كحل  تعتم الدراسةةةا بيلوقوف 

ا  لاما نظرًا لمي تقوم به من دور ف  توحيد النيس  لى ثقيفا واحدة يص ل ال رور  ليعي أمرًا صلً ي ومتعحراًل   لى دور وسي ل
ب   النظر  ن صةةةلا تل  الثقيفا أو انلرافعيل ومن ثم تصةةة ل مع مرور الوقب  رفيًل وتصةةة ل مزتًا من ثقيفا الماتمعل حيث 

د للنيس  مي يصةةلل ومي ت يصةةلل من  لا  ا  لاا  ن آرات معينار ت ي فى أا لوسةةي ل أصةة لب وسةةي ل ا  لام ه  الت  تلد ي
ا  لام القدرة  لى تصةةوير القضةةييي والأحداث والأشةة يص  لى  لاف الواقع الفعل ل وتقديم تل  التصةةورات للامعور  لى أنعي 

 ل ا  لام مزتاً من الصورة اللة ة ا تمثل الصورة اللة ة ال وكل  من  لا  توظ ه مفعوم الصورة الحهن ال حيث تعرا وسي
وتقدمعي للامعور  لى أنعي تمثل الصةةةةةةورة اللة ة ا بكيمل أمزا عيل ومن  لا  تعرا المتلق   -وتركز  ليعي  - ن قضةةةةةة ا مي 

 المسةةةتمر لوسةةةي ل ا  لامل تتيوا لديه صةةةور كهن ا متعددة  ن مملا من القضةةةييي أو الأحداث بنيتً  لى اتتايهيت السةةة يسةةة ا
وتعتم هحه الدراسا  لى ومه ال صوص بمواقع التواصل اتمتمي   بي ت يرهي نوً ي من ا  لام  والفيريا والثقيس ا لتل  الوسي لر

ين ا متيحا ليل  الاديد قد فرا نفسه بقوة دا ل ماتمعيتني العرد ال بل والماتمع ا نسين  بصفا  يمال فع  مواقع وش كيت مام
ف  الأسيس لتيوا سعلا اتست دام حتى ت سر  مل ا التواصل بين مست دميعي أي ي كينب انتميتاتعم أو  شرا ل الماتمعل صممب

 لف يتعم أو ل يتعم ررر وقد اسةةةةتطي ب تل  المواقع أا تُنشةةةةت ماتمعيت افتراضةةةة ا بمي يتوافر لعي من سةةةةبل التواصةةةةلل سةةةةوات من 
لشةةةةةةةةةةةة كيت والمواقع وسةةةةةةةةةةةةيلا معما مداً ف  نقل وت يد  المعيرف  لا  مي هو مكتو  أو مي هو مر  ل ومن ثم أصةةةةةةةةةةةة لب تل  ا

وقد ش لب تل  المواقع  -الحين  ادت أ دادهم بصورة كبيرة مداً ف  الفترات الأ يرة -وال براتل ود م العلاقيت بين مست دميعي 
اتمتمي  ل الأمر الح  كيا له  أهم ا كبيرة مداً لدى مست دميعيل حتى أص لني نعين  ممي يمكن تسميته: إدميا مواقع التواصل

 تأثيره  لى الماتمع بصفا  يمال والض ا اتمتمي   بصفا  يصا ر

 يمان طاهر سببببببيد عبا  المؤلف ،توظيف وسببببببائل التواصببببببل الاجتماعي في ممارسببببببة الأدوار المهنية للعلاقات العامة -
 جامعة القاهرا –مدر  العلاقات العامة والإعلان ب لية الإعلام  (2013)

تعدف هحه الدراسةةا الى رصةةد وتلليل وتقي م واقع الأدوار المعن ا لمميرسةة  العلاقيت العيما ف  ظل شةة حيت التواصةل           
تم  Role Theoryاتمتمي   ومي يصيح ه من ت يير ف  المتطل يت وأدات المعيم الوظ ف ا الاديدةر وانطةةةةةةلاقيً من نظريا الدور 

منظما من المنظميت ا نتيم ا وال دم ا العيملا ف   53يرس  العلاقيت العيما ف  تطبيق استقصيت  لى  ينا  شوا  ا من مم
مصر والتيبعا لقطيع الأ مي  العيم والقطيع اتستثمير ر أشيرت النتي ج إلى تومه مميرسو العلاقيت العيما الى توظ ه وسي ل 

ي  الدا ل  ثم إدارة القضةةةةييي ثم وضةةةةع السةةةة يسةةةةيت التواصةةةةل اتمتمي   ف  الأدوار المعن ا الآت ه  لى الترتيب: ضةةةة ا اتتصةةةة
اتتصةيل ا الم سةسة ار أشةيرت النتي ج ومود  لاقا بين توظ ه وسةي ل التواصةل اتمتمي   ودين سةنوات ال برة المعن ا و أنه ت 

مد ا تلاف حو  يومد ا تلاف بين الحکور واتنيث ودين توظ ه وسي ل التواصل ف  مميرسا الأدوار المعن ا لعمر وکحل  ت يو 
ف  مميرسةةةا الأدوار ودين الم هل الايمع ر وومد ا تلاف بين توظ ه وسةةةي ل التواصةةةل   توظ ه وسةةةي ل التواصةةةل اتمتمي  

 اتمتمي   ف  الأدوار المعن ا لمميرس  العلاقيت العيما ودين المستوى ا دار  للعلاقيت العيما بيلمنظمار

https://ejsc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=421655&_au=%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1+%D8%B3%D9%8A%D8%AF++%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3


 

 

 

شببببهد محمد  – دراسببببة ميدانية –أنشببببطة العلاقات العامة المن مات العامة دور شبببببكات التواصببببل الاجتماعي في دعم  -
  جامعة الملك عبدالعزيز | جدا | المملكة العربية السعودية، توكل| كلية الاتصال والإعلام

هدفب الدراسةةةةةا إلى التعرف  لى دور شةةةةة كيت التواصةةةةةل اتمتمي   ف  د م أنشةةةةةطا العلاقيت العيما ف  المنظميت السةةةةةعوديا 
العيمال ومن أمل تلقيق هحه الأهداف ا تمدت الدراسا  لى المنعج الوصف  واست دمب أداة اتستب يا لامع الب ينيتل حيث تم 

( منظما 12تطبيق الدراسةةةةةةةةةةةةةةا ف  مدينا مكا المكرما  لى  ينا من إدارات العلاقيت العيما ف  المنظميت العيمال بل   ددهي )
 ت يرهم بطريقا  شةةةوا  ا بسةةة طار وقد توصةةةلب الدراسةةةا إلى مامو ا من النتي ج أهمعي: ( موظف  لاقيت  يمال تم ا85بعدد )

من أهم أنشطا است دام ش كيت التواصل  –يوتيو (  –س ص بوك  –أبر  ش كيت التواصل اتمتمي   المست دما ه : )تويتر 
 -قيس ا واتمتميع ا العيما مثل: اليوم الو ن  المشةيركا ف  الأنشةطا الث -اتمتمي  : الت ط يت ا  لام ا لمنيسة يت المنظما 

غيلب ا  -إحي ا الامعور ب دميت المنظما وك ف ا اتنتفيع بعي  -للمرورررر(  –للصةةةةةةةةةةةةةةلا  –اليوم العيلم  )للمرأة  -الأع يد 
وصةةةةة يت والمقترحيت ر وف  ضةةةةةوت النتي ج تم تقديم مملا من الت-العيملين ف  إدارة العلاقيت العيما للمنظميت العيما من الحكور

 .للارتقيت بيلعلاقيت العيما من  لا  ش كيت التواصل

 :الدراسات السابقةالتعقيب علي 

تعدف الدراسةةةةا الليل ا إل  التعرف  ل  المسةةةةئول ا اتمتميع ا للعلاقيت العيما ف  الم سةةةةسةةةةيت العيما وال يصةةةةال وكل  من    
 لا  تسةةةةةةةةةل ا الضةةةةةةةةةوت دور العلاقيت العيما ف  تطبيق المسةةةةةةةةةئول ا اتمتميع ا من  لا  کونعي من اقدم وابر  اتدوات واهم ا 

 العلاقيت اتمتميع ا ر  وسي ل العلاقيت العيما ف  تقويا وتو يد

وف  معرفا التأثيرات  اتتصةةةي  اللديثا ف  بنيت الثقا الماتمل اوتسةةةتفيد الدراسةةةا الليل ا من مد ل ات تميد  لى وسةةةي ل       
   والنتي ج المترت ا  لى المسةةةةةةتوى المعرف  والومدان  والسةةةةةةلوك  للأفرادل نت اا ات تميد المتزايد  لى مواقع التواصةةةةةةل اتمتمي

 كمصدر للمعرفا والمعلوميتر

يعد بنيت العلاقيت هدفًي ر  سةةةةةةةةةةةةةةً ي آ ر للعلاقيت العيما ويمكن الة يم به بعدة  رقر إحدى الطرق ه  تطوير  لاقيت قويا مع 
 رأ ضةةةيت وسةةةي ل ا  لام حتى يصةةة لوا أكثر  رضةةةا لت ط ا قصةةةصةةة ل والتفي ل مع أصةةةلي  المصةةةللا الر  سةةةيين والاميهير

هتميم هدفًي يسةةةةةةعى مميرسةةةةةةو العلاقيت العيما غيلً ي إلى تلة قهر ويمكن الة يم بحل  بعدة  رقل مثل تنظ م الأ مي  يعد إثيرة اتو 
الد ي  ا أو  قد المسةةيبقيتر ومن  لا  العلاقيت العيما يمكن إصةةلاح السةةمعا المتضةةررةر وف  هحه الليلال يكوا العدف إ يدة 

  التواصل بصراحا وصدق حو  مي حدثل وتلمل المس ول ا  ن أ  أ طيتل وتلديد بنيت الثقا مع الاميهير الر  س ا من  لا
 ال طوات الت  تم ات يكهي لمنع حدوث مشكلات مميثلا ف  المستقبلر

مزت من ا  لامل وأا وسةةةةةةةي ل ا  لام يمكن أا تلل  ه  يعتبر اليثيروا من العيملين ف  الماي  أا العلاقيت العيما         
المتييملل وهحا ل ص بصةةةةةةل لا فيلتواصةةةةةةل من  لا  اسةةةةةةترات ا يت العلاقيت العيما هو  نب اتسةةةةةةترات ا ا للاتصةةةةةةي مكيا الاوا

 وإحدى مئيت  فقال للرد وسي ا ا  لام تعتبر مين يً  بينمي مينب نشا ومتعدد الوسي ا حسب متطل يت الأهداف و ب عا المنتجل

 



 

 

 

لأهداف الر  سةةة ا للعلاقيت العيما ف   لق الو   ودنيت المصةةةداا ا واللفي  وتتمثل ا رالوسةةةي ا الت  تسةةةيهم ف  تلقيق الأهداف
 راتستفيدة من استرات ا يت فعيلا لى العلاقيت والتأثير  لى موقف الامعور من  لا  

 المنطلقات الن رية للدراسة:

 الإطار المرجعي

يكيد يامع أغلب ال يحثين الحين اهتموا بدراسا الض ا اتمتمي   :  بأنه الوسيلا الت  يمكن من  لالعي المليفظا  لى         
وغيل يً مي  (ر40لص1974) بد المنعم اللسةةةةةن  ل( والوصةةةةةةو  إلى حيلا التوا ا واتسةةةةةةتقرار بين أنسةةةةةةيقهSocial Orderالنظيم اتمتمي   )

اتمتمي   ف  كل  الازت من النظريا اتمتميع ا الح  يعتم بدراسةةةةا أسةةةةيليب المليفظا  لى النظيم يسةةةةت دم مصةةةةطلل الضةةةة ا 
اتمتمي   واستقراره كيلقوانين والمليكم وأمعزة الأمن والشر ال وأح يني يست دم ف  دراسا النظم اتمتميع ا و لاقتعي بيتنلراف 

ر وهحا يعن  (281ل ص1986)م شةةةيل دنين من أبر  هحه النظم هو النظيم السةةة يسةةة وقب ا يمعي بيلمليفظا  لى اتسةةةتقرار اتمتمي   و 
أا الضةةة ا اتمتمي   : هو الأسةةةيس الفعي  الح  يرتيز  ل ه النظيم اتمتمي  ل وهو العنصةةةر الح  يع أ بل ويومد العنيصةةةر 

 (ر20ل ص1980)ملمود أبو  يدل  الضروريا اللا ما لتلقيق اتستقرار والتميس  اتمتمي  

  :أهمية الضبط الاجتماعي

إا فى مقدما من أكدوا  ل  أهم ا الضةةةةةةةة ا اتمتمي    يلم اتمتميع العرد  ابن  لدوا فقد أشةةةةةةةةير إل  أا العمراا           
ال شةةةر  ت بد له من سةةة يسةةةه   ينتظم بعي أمره وأا الماتمع ت يكوا صةةةيللي إت إكا كيا هنيك وا ع أ  ضةةة ا امتمي   يليف  

  (م٢٠٠٦: الماتمع )ملمد أحمد ل ملمد ملمودعدد سلاما هحا  ل  ك ينه ويلاأ إل ه اكا مي حدث أ  اضطرا  ي

يترك الضةةة ا اتمتمي   أثراً سةةةيم يً ف  الماتمع لمي له من أهم ا بيل ال وه : يلقق الضةةة ا اتمتمي   للماتمعيت           
تطبيق الأنظما والت لص من الفوضىر التوا ا واتستقرارر ينظم العلاقيت بين الأفراد والمعيملات س مي بينعمل ويع د وسيلا مثلى ل

يسةةةي د القوانين والأنظما ف  تطبيق الرقيبا وفرضةةةعي  لى الماتمعيتل وفرا السةةة طرة أيضةةةيً  لى تصةةةرفيت وسةةةلوك يت الأفراد 
ف  الماتمع من  لا  التنشةةةئا اتمتميع ار يركز الضةةة ا اتمتمي    لى معيا ا م يلف  القوانين والضةةةوابا اتمتميع ا وسةةةد 

م هح ه الث رات بمي يط قه بلقعم من  قوديتر يسةةةةةةةةةةةةةة طر  لى الأمور المتني ع  ليعي ف  الماتمعيت ويلقق العدالا بينعمل ويقو 
 اتنلرافيت اتمتميع ار 

واا لم يكن العيمل اتسةةيسةة  ف  بنيت الماتمع ات انه يُعد بلا شةة  اسةةيسةةي ف   Sympathyاا التعي ف الومدان   Rossيرى 
فيا للتعي ف في ل ا  (211لص1987)نويل ت مينل تيوين اتسةةةةةرة بوصةةةةةفعي نظيمي امتميع ي اك انعي تد م الروابا الانسةةةةة ا والوالديا كحل 

ت كمي انه ي هل الماتمع الى حيلا النظيم اتمتمي   معما بيلنسةةةةةةةةةةةةةة ا للامي ا اتمتميع ا لأنه يعمل  لى تقليل حدة التقل ي
 ر(212)المصدر نفسهل صوالتوا ا 

 

 



 

 

 

الح  يرى س ه بينه رد فعل من مينب  Public opinionكمي يرى روس اا اولى هحه العوامل  نده هو  يمل )الرا  العيم(  
)سيم ه ملمد ميبرل مصدر وهو بحل  يكمل وظي ف القينوا الماتمع تايه ا  سلوك يست ال هر فيلرا  العيم يميرس تأثيره ف  نطيق واسع 

ف  نظريا روس فعو اداة مت صصا وملددة تلديدا دا قي فعو يستعمل كأداة قي عا ونعي  ا بيلنس ا  Lawامي القينوا  (81ص سيبق
ويا  لى كل اتشةة يص للحين يسةةيئوا التصةةرف بيت تدات  لى الماتمع وافراده كمي انه ملزم وياب تنفيحه وينطبق بصةةورة متسةةي

ر ويعد الدين من اهم وسةةي ل الضةة ا اتمتمي   وقد فرق بين نو ين وهمي الدين الرسةةم  (89)المصةةدر نفسةةه لالحين ارتيبوا نفص الفعل
Legal religion  وهو الةةح  ا لق  ل ةةه المعتقةةدل والةةدين اتمتمةةي   وهو اتقتنةةيع بومود رابطةةا من العلاقةةا المثةةيل ةةاIdeal 

relationship  بين ا ضةةيت ماتمع معينر امي اتيليت الح  يعد وسةةيلا معما من وسةةي ل الضةة ا اتمتمي   لتوم ه اتفراد الى
 ر(197) بد  ال ريا  ل مصدر سيبقل صال را الح  يريده ودحل  يمكن اتست نيت مز  ي  ن استعمي  الازاتات أيي كيا نو عي

يععي نلو  را ق معينا تتمثل ف   يدات ول ا وملابص إك ينظر )روس( الى العرف ويعمل العرف  لى تنظ م ح ية اتفراد وتوم
 ر(204)نويل تييمن ل مصدرسيبق لصبوصفه قوة متسلطا ومتلكما ف  القوى الت  يلتزم بعي الفرد

 :أساليب الضبط الاجتماعي

غير رسةةةةةةم ار يقو   يلم اتمتميع كمي تم التوضةةةةةة ل أ لاهل يمكن أا تيوا وسةةةةةةي ل فرا الضةةةةةة ا اتمتمي   رسةةةةةةم ا أو      
إدوارد ألسةةةةورث روس أا النظم العقي ديا تفرا سةةةة طرة  لى السةةةةلوك ال شةةةةر  أكبر من القوانين الت  تفرضةةةةعي اللكومال ب   
النظر  ن أ  شةةةةةةكل تت حه العقي در ومع كل ل فإا نظم الضةةةةةة ا اتمتمي   الرسةةةةةةم ا الت  ت سةةةةةةسةةةةةةعي البلدييت ف  مم ع أنليت 

 يل ا لعي  واقب و  ما للأفراد الحين تسعى هحه النظم إلى تقييدهمرأمريكي الشم

 :المن ور الوضعي للضبط الاجتماعي

 Social action( الت  تسةةةةةةةةةةةةةةعم ف  تيوين الفعل اتمتمي    Third Forceاوضةةةةةةةةةةةةةةل تبيير اا نظريته تعيلج )القوة الثيلثا  
الت  تتضةةةمنعي شةةة صةةة ا الفرد الح  يقوم  Socializationوالسةةةلوك اتنسةةةين  فضةةةلا  ن القوة اتولى وه  التنشةةةئا اتمتميع ا 

بةةيلفعةةةل والقوة الثةةةين ةةةا ه  التفةةةي ةةل الموقف ل والقوة الثةةةيلثةةةا ه  مامو ةةا العوامةةل ال ةةةيرم ةةةا الت  تفوق الموقف وت د  وظ فةةةا 
بوصةةةةةةفعي احدى العوامل الت   social positionالى المكينا اتمتميع ا  Labieraر  وينظر تبيير (47)المصةةةةةةدر نفسةةةةةةه لصالضةةةةةة ا

بينعي الوضةةةةةةع الح  يلتله الفرد ف  ماتمعهر اا ميل الفرد الى اا يرى نفسةةةةةةه  Statusتلدد  ريقا امتثي  الفرد ويعرف المكينا 
سةةةةةةيً بيلضةةةةةة ا اتمتمي  ل وتشةةةةةةكل معييير ممي ا المكينال القينوا دا مي كمي يلب اا يراهُ ات روا هو الح  ياعله اكثر احسةةةةةةي

ر  فعو يرى اا ممي ا المكينا اتمتميع ا (120)سيم ه ملمد ميبر لمصدر سيبق ل صالح  يلكم سلوك ات ضيت سوات فُرادى أم ماتمعوا 
عي فعو يعتقد انني مم عي بيحثوا  ن تتميز بيلعلاقيت الم يشةةةةةةةةرة والقوة بين ا ضةةةةةةةةي  status groupsاو الامي ا مينلا المركز 

المراكز اتمتميع ا منح الطفولا وحتى اليبرل ولي  نستط ع اا نتبوت تل  المراكز فلا بد لني اا نثبث للنيس بينني  ير من يطبق 
بعد اا  ضةوابا الماتمعر و ير من يطبق ضةوابا تل  المراكز وهكحا سةوف يفضةلونني  لى غيرني ويمنلونني كل  المركزر ولينني

ر وهحا تيتم ات اكا برهني بيسةةةتمرار للمامو ا مينلا المركز بينني  ير من (128)المصةةةدر نفسةةةه لص نلتل المركز نليو  اتسةةةتمرار س ه
 يليف   لى ضوابا المركز والضوابا اتمتميع ا ات رىر



 

 

 

لنسةةةةةق الة م  لماتمعه وهحا بدوره يسةةةةةي د إك يتعلم الفرد مي هو متوقع منه ف  المواقف اتمتميع ا الم تلفا واتلتزام بي 
)ملمد  وا  لى الضةةة ا اتمتمي   الح  يعمل  لى تميسةةة  اتفراد دا ل البيئا اتمتميع ا ممي ي د  الى اتسةةةتقرار اتمتمي  

 ر (71ل ص1986 بد السلامل 

مور اتمتميع ا ومييرت ا بعي من اكد بيرسةةةةةةةةةونز اهم ا صةةةةةةةةة يغا القوانين والمعييير دا ل اتنظما اتمتميع ا لتصةةةةةةةةة ل ات     
 لاقيت وتوقعيت اكثر دقا وانض ي ي وفعمي من مينب كل  ضو وكل  بيلتركيز  لى اتهتميم بيلة م والمعييير اتمتميع ا الت  

م ه ينتم  اليعي والت  تعمل  لى تشةةةةةةكيل اتنظما اتمتميع ا ف  الماتمعر وهكحا يمكن اناي  درما  يل ا من التييمل بين التو 
)ملمد  وا  بد السةةةةلامل مصةةةةدر الفرد  والتوم ه الامع  دا ل النظيم اتمتمي   ويمكن ايضةةةةةي المليفظا  لى معييير النظيم اتمتميع

 ر(73سيبق لص

فقد يعمل نظيم الثوا  والعقي   لى تنظ م افعي  ات ضةةةةةةةيت وضةةةةةةة ا سةةةةةةةلوكعم ممي يسةةةةةةةي د  لى تلقيق التييفل والتوا ا للنظيم 
 ر(73)المصدر نفسه ل صاتمتمي   كله

الضةة ا  اتمتمي    وسةةيلا  امتميع ا  وثقيس ا  تفرا   ن   ريقعي  قيود   لى  السةةلوك الفرد   حتى  يتلقق  حق         
المسةةةةةةييرة  للتقيليد  ونما  السةةةةةةلوك  السةةةةةةي د  ف   الماتمع  و يلمي  كينب هحه  العمل ا  تعتمد   لى  موافقا  الفرد  أو  تأييده  

توييت  السةةلوك  الت   حددتعي  معييير وتوقعيت  الدور  الحى  حددته  له  الم سةةسةةيت  اتمتميع ال  فإا  التنشةةئا  والة م  لمسةة
توفر  المصةةةدر اللا م لضةةة ا اتمتمي   الح  يعتمد  لى دافل ا الفرد ا يايب ا نلو اتمتثي  والمسةةةييرة لمي هو سةةةي دل وديلتيل  

غير الرسةةةةةةةم  ينصةةةةةةةب  لى اللفي   لى النظيم واسةةةةةةةتقراره من  لا  الة م اتمتميع ا لحال ناد فإا هدف الضةةةةةةة ا اتمتمي   
 (35ل 2007 :) ضر بيرسونز ي كد  لى فيرة التوافق الت  تتم  ن  ريق ال ضوع للقوا د والمعييير السي دة ف  الماتمع

إا الضةةةةةةةة ا الحى يعطى اللق بة مه امتميع ه معينهل إنمي يمثل كل أفعي  الماتمع من ضةةةةةةةة ا وسةةةةةةةة طرة وقعرل و لى الطرف 
ورغم كل هحا  ت يير أدواته وفق الزميا والمكياالنة   فلا يشةةةعر الأفراد بعحا الضةةة ا لأنه مرا ول ص ميمد  ن  ريق إمكين ا 

يا به وات تقيد س هل إلى مامو يت ل يلبحه ال ع  ويثق س ه الآ روا أكثر من ناد أفراد الماتمع منقسةةةةةةةةةةةةةةموا من حيث ا يم
حقوقعم ويسةةةةي دهم  لى التمتع  –من ومعا نظرهم  -ثقتعم بأنفسةةةةعم ل وه تت يمثلوا ال يلب ال إك يكفل لعم الضةةةة ا ا متمي ى 

 ( 1959Edger, 20-6بلرييتعم ر)

ي نلو  را ق معينا تتمثل ف   يدات ول ا وملابص إك ينظر )روس( الى العرف ويعمل العرف  لى تنظ م ح ية اتفراد وتوميعع
 ر(204نويل تايمن ، مصدرسابق ،ص)بوصفه قوة متسلطا ومتلكما ف  القوى الت  يلتزم بعي الفرد

 الوسائل غير الرسمية

تُعد الة م الماتمل ا المومودة لدى الأفراد منتايت من الضةة ا اتمتمي   غير الرسةةم ل والح  يميرسةةه الماتمع ضةةمنً ي        
من  لا  تقيليد ومعييير وأ راف  يصةةةار يسةةةتو ب الأفراد ا م ماتمععمل سةةةواتً كيا كل  بو   أو بدوا تلقينر ويعتمد الماتمع 

 تمي   غير الرسم  المرس  ف  ثقيفته العرس ا لتعل م أ ضي ه اتندمير س هرالتقليد  ف  ال يلب  لى الض ا اتم



 

 

 

قد تشةةةمل العقوديت غير الرسةةةم ا ال ز  والسةةة ريا والتعكم والنقد و دم الموافقال والت  يمكن أا ت د  بيلفرد إلى اتبتعيد        
ت تمييزًا امتميعً ي واسةةةت عيدًار  يدة مي يكوا للضةةة ا  ن المعييير الماتمل ا للماتمعر وف  الليتت القصةةةوىل قد تشةةةمل العقودي

 .اتمتمي   تأثير أكبر  لى الأفراد لأا الة م الماتمل ا تص ل مست طنال وديلتيل  تص ل مينً ي من موانب ش ص ا الفرد

من فرد لآ ر ومن  تييفت الضةةةةةةةوابا غير الرسةةةةةةةم ا السةةةةةةةلوك المقبو  أو غير المقبو  )أ  اتنلراف( أو تعيا ه وتتنوع         
ممي ا لأ رى ومن ماتمع لآ رر  لى سبيل المثي ل ف  امتميع مععد للمرأة قد تنقل النظرة غير الموافقا رسيلا مفيدهي أنه من 
غير المنيسةةةةةةب م ي لا الو يرر وف   صةةةةةةيبا إمرام ال من نيح ا أ رىل تطبق  قوديت أقوى ف  حيلا تقديم شةةةةةة ص يتم تعديده 

 .ومود نشيط غير قينون بلاغًي للشر ا  ن 

 الوسائل الرسمية   

ويسةةةةت دم  . ويتمثل ف  القوانين والتشةةةةريعيت الت  تضةةةةععي الماتمعيت لتنظ م العلاقا بين الأفراد والامي يت: ال يرم الضةةةة ا 
أوف   كل  النوع من الضةةة ا اتمتمي   سةةةوات كيا كل  ف  نطيق الوسةةةي ل النفسةةة ا مثل التلقير والعار والفصةةةل من العضةةةويا

 ( ١٦١مل ٢٠٠٢ : نطيق الوسي ل النيديا البدن ا مثل الضر  أو السان ال  رر)سلوى ال طيب

تيري ً يل كينب الماتمعيت قيدرة بسعولا  لى  رد الأفراد غير المرغو  فيعم من الأميكن العيما من  لا  قوانين التشرد        
نظمال يتم نصل الأفراد بيلعدو   ن التسبب ف  حيلا من الفوضى ف  وغيرهي من أشكي  ا بعيد ومن  لا  اللفي   لى بيئا م

 هحا المكيا بيلتلديد

يتم ا ت ير الأفراد غير مرغو  فيعم ف  الأميكن اللضةةةريا لأنعم ت يتوافقوا مع المعييير اتمتميع ال الت  تسةةةبب  دم         
النوافح الملطما واسةةت لالعي ف  السةة يسةةيت الت  تسةةعى إلى ارت يح ليثير من سةةكيا بع  الأح يتر وقد  مق هحا ال وف نظريا 

 القضيت  لى السلوك يت غير المرغودا من المني ق المر  ا ف  الماتمعر 

 :أنواع الضبط الاجتماعي

 الضبط الإيجابي:

يقتضةةةةةةةةةةةةةة  هحا النوع بمي تنتعاه مامو ا دا ل ماتمع مي حو  أفيير معينا لتدفع الفرد نلو ا يايب ال ويتمثل كل            
 بيتمتثي  والمدح والتقدير الميد  والثنيتل والت  تلفز الفرد وتشاعه  لى اتلتزامر 

 الضبط السلبي:

صةةيرما  م ير الفرد  لى اتنة يد للأوامر واتمتثي  لعيل كفرا يسةةت دم هحا النوع مامو ا من القوا د والأوامر ال             
العقوديت وإ ضيع الفرد للتعديداتل س ص ل الفرد بحل  ملزميً  لى ال ضوع  وفيً من العواقب الو  ما الت  قد يقع فيعي ف  حي  

ر ونواهٍل وتشةةةةمل العقوديت ال يرم ا م يلفته لعير وسةةةةي ل رسةةةةم ا هو مي تفرضةةةةه الدولا أو اللكوما  لى أفراد شةةةةعب مي من أوام
 العيدفا لللد من الفوضى وانعدام الأمن والشحوك ف  ماتمععيل ويطلق  لى هحا النوع أح ينيً بيلتنظ مر



 

 

 مواقع التواصل الاجتماعي:

انتقل مفعوم المكيا نشةةةأت فيرة المواقع ا ليترون ا من مفعوم المكيا الح  يسةةةت دمه الأفراد والم سةةةسةةةيت التايريا واتمتميع ار 
إلى الموقع اتفتراضة  ف  ا نترنبل فيلمواقع متيحا لام ع الأفراد العيديين والم سةسةيت للتواصةل والمشةيركا  برهي والت  سةميب 

 (197ل ص2010بمواقع التواصل اتمتمي   )حبيبل

لاقيتل والتعيرف ودنيت ممي يت وه  ع يرة  ن مواقع تسةةةةةةةةةةةةةةتعمل من  رف الأفرادل من أمل التواصةةةةةةةةةةةةةةل اتمتمي   وإقيما الع
افتراضةةة ا كات اهتميميت م تلفال ويمكن للمسةةةتعمل  برهي أا ينشةةةت صةةةفلته ال يصةةةال وينشةةةر فيعي سةةةيرته وصةةةوره ومعلوميته 

 (224ل ص2015ال يصال ويكتب مقيتت ونصوصل وينشر تسايلات فيديو "ر )هوار ل

تينولوم ي المعلوميت وتطور حقل اتتصةةةةةةةةةةيتت بصةةةةةةةةةةورة مللوظا ل  تعددت مواقع التواصةةةةةةةةةةل اتمتمي   بوقتني الليل  مع ثورة
فأصةةةةة ل الفرد يقضةةةةة  معظم وقته مسةةةةةت دمًي تل  التقن يت لسةةةةةعولا اسةةةةةت دامعيل وأيضةةةةةي لاعل اليوا قريا صةةةةة يرة تسةةةةةمل للفرد 

 لى الفرد أا  بيلتواصةةةل مع أ  فرد بأ  مكيا بيلعيلم بمارد ومود تطبيق مميثل  ند الطرف الآ رر لحل  أصةةة ل من الصةةةعب
 يبتعد  ن

ويعن  مد ل ات تميد أنه كلمي أشةةة ع الفرد حيميته من وسةةةي ل ا  لام أصةةة لب هحه الوسةةةي ل تشةةةكل دورًا معمًي ف  ح يتهل ومن 
ثم يكوا لعي تأثير كبير  ل هر ومن منظور الماتمع اليبيرل كلمي أصةةةةةةةةةةة ل مزيد من النيس يعتمدوا  لى وسةةةةةةةةةةةي ل ا  لامل فإا 

عيد تشةةةكيلعيل وتأثيرهي العيم يزدادل ودورهي ف  الماتمع يصةةة ل ملوريًير وهكحا تومد  لاقا م يشةةةرة بين كم ات تميد م سةةةسةةةيتعي ي
( التأثيرات النيتاا  ن ا تميد 2007العيم  لى وسةةةةةةي ل ا  لام ودين درما تأثير هحه الوسةةةةةةي ل وأهميتعي ف  فترة معينار )كيملل

 رالامعور  لى وسي ل ا  لام

 :المنهجية وطرق البحث

قد ا تمدت الدراسةةةا  ل  المنعج الوصةةةف ل بيسةةةت دام اتسةةةتب يال الح  يعرف بأنه ت يتوقف فقا  نةةةةةةةةةةةةةةةةةةد وصةةةف ممع الب ينيت 
المتعلقا بيلظيهرةل بل يتعداه إلةةةةةةى حةةةةةةدود استقةةةةةةصيت مظيهرهةةةةةةي و لاقيتعي الم تلفال وكحل  يقوم  لى تلليل الظةةةةةةيهرة وتفةةةةةةسيرهي 

 لةى استنتيميت ف  تطوير الواقع وتلسينهروالوصةو  إ

وكينب المشيركا فيعي مفتوحا  بر ر حيث تم تو يعه  لى مميرس  العلاقيت العيما ومست دم  وسةةةةةةةةةةةةي ل التواصةةةةةةةةةةةةل اتمتمي  
رابا اسةةتب يا اليترون  تمب مشةةيركته  لى صةةفليت ومامو يت وارسةةيله  بر رسةةي ل  يصةةا بيسةةم ال يحث  لى م تلف مواقع 

من المشةةةيركين يسةةةت دموا التطب قيت الرقم ا بشةةةكل % 68,4صةةةل اتمتمي     ومن أهم النتي ج الت  تم التوصةةةل إليعي أا التوا
وكيا البريد ا ليترون  هو الوسةةةةةةةيلا الأكثر اسةةةةةةةت دامي من قبل مميرسةةةةةةة  العلاقيت ر دا م أثنيت ا يمعم بأنشةةةةةةةطا العلاقيت العيما

لتطب قيت العلاقيت العيما الرقم ا دور كبير ف  تعزيز ر تطبيق  وومل ثم تطبيق تويتر العيما ف  ل يل ه تطبيق الواتسةةةةةةةةةةةةةةي ل ثم
من المشيركين  لى أا است دام تطب قيت العلاقيت العيما والتينولوم ي الرقم ا يسي د بشكل كبير % 69واتفق ر العمل التعيون 

% 75كمي يرى ر كحل   لى تقويا  لاقيت الصةةةداقا بينعم ويسةةةي در ف  تعزيز التفي ل ا يايب  والعمل التعيون  بين الأ ضةةةيت
 رمن المشيركين أنعم من  لا  است دامعم للتطب قيت الرقم ا يلرصوا  لى تصل ل المفيه م ال ي ئا المتداولا

 



 

 

 :أدوات الدراسة

 :من اجل تحقيق هدف البحث فقد تم القيام بتحديد الجوانب الآتية

 منهج البحث وأداته :أولاً 

ا تم ا تميد منعج يعد من ال لوث الوصةةةةةةةةةةةةةةف ا التلليل اف  ضةةةةةةةةةةةةةةوت الأهداف الملددة لعحا ال لث الح  : منهج البحث -أ      
 رن إا تمثل كل  الماتمع بدرما ميالمسل اتمتمي   الح  يستد   تلديد ماتمع الدراسا وا ت ير  ينا منيس ا يمك

 ماتمع ال لث  لى إحدى الطريقتين الآتيتين:يعتمد ال يحث  ف  ا ت ير مفردات : عينة البحث ثانياً 

: وه  الطريقا الت  يقوم ال يحث من  لالعي بدراسةةةةا شةةةةيملا لام ع مفردات الماتمع ا   ن  ريق طريقة المسبببل الشبببامل -1
 اللصر الشيملر

ج بع  : ه  تعوي   ن اللصةةةةةةةةةةةةةر الشةةةةةةةةةةةةةيمل وتلتير الى المعلوميت الت  تأ حهي من العينا لي  نسةةةةةةةةةةةةةتنتطريقة العينة -2
الأفراد ال صةةةةةةةةةةةةةي ص المتعلقا بماتمع ال لث الح  سةةةةةةةةةةةةةلبب منه العينا   وقد أ تيرت  ينا ال لث بطريقا  شةةةةةةةةةةةةةوا  ا من بين 

المة مين ف  مدينا الطي ف ل وقد أ ح بعين ات ت ير  ند ا ت ير العينا أا تتو ع  لى م تلف الانسةةةةةةةةةةةةةةين وايضةةةةةةةةةةةةةةةي تم  رح 
( مي تين و مسا  شرة استميرة, 315لتواصل من واتسي  و يره ل وايضي تم تو يع )اتستب يا  ل  ماتمع الطي ف  بر وسي ل ا

 ( س عي وستينر  67(مي ا وثمين ا و شرين  يل ي" وكيا  دد المستايبين من ا نيث)148وكيا  دد المستايبين من الحكور)

 تتركز حدود ال لث ف  ثلاث مايتت ر  س ا ه :  مجالات البحث: ثالثاً 

( 215يقصةةةةد تلديد ماتمع ال لث, وتضةةةةمن الماي  ال شةةةةر  لل لث , حيث بل  ماموع افراد ماتمع ال لث ) بشبببري:المجال ال
 .م لوثر وتم تلديد الماي  ال شر  لعحا ال لث بليث يشمل كلا الانسين ودم تلف المستوييت والحين ينتموا للماتمع كيفا

 :ومناقشتها تحليل النتائج
 المبحوثين بالمعايير الاجتماعيةيبين معرفة ( 1جدول )

 
 الجنس      معرفة

 للمعايير الاجتماعية 

 المجموع% إناث% ذكور %  

 69,3 149 63,9 62 37,7 87 لديهم معرفة كافية

 30,7 66 36,1 53 26,3 31 لا يعرفون 

 100 215 100 97 100 118 المجموع

للمعييير اتمتميع ا المقررة دا ل الماتمع ت د  إلى  أشةةةةةةةةةةةةةةيرت الب ينيت الواردة ف  الادو  أ لاه إلى أا معرفا الم لوثين    
 لعحه المعييير و دم ال رور  نعير إمكين ا  ييدة امتثي  الم لوثين



 

 

     

%( 73,3ثر من ا نيث, حيث بل ب نسةةةةةةةةةةةةة ا الحكور)وديلمقيرنا بين  ينا ال لث من نيح ا الانص فقد تبين أا الحكور لديعم معرفا أك 
 %( ل نيثر63,9مقيبل)

بيلعقوديت الت  تصدر بلق الحين يرتيبوا م يلفيت للمعييير اتمتميع ا السي دة ف  الماتمع ل حيث بل ب  أمي  ن مدى معرفا الم لوثين 
وقي واضلا بين الانسين من نيح ا المعرفا بيلعقوديت الت  %( من الماموع اليل  ل وكحل  تبين بأا هنيك فر 64,7نس ا من لديعم معرفا )

%( والادو  أدنيه يوضةةل كل  59,8%( ل بينمي نسةة ا ا نيث )68,6تصةةدر بلق الم يلفين ل حيث بل ب نسةة ا الحكور ممن لديعم معرفا )
 لمعيييرر( يبين تو يع  ينا ال لث حسب مدى معرفتعم للعقوديت الت  تصدر بلق الم يلفين ل2مدو  رقم )

 معرفتهم للعقوبات التي تصدر بحق المبحوثين المخالفين للمعايير. -2
 يبين مد  معرفة المبحوثين بالعقوبات التي تصدر بحق المخالفين للمعايير. (2جدول ) 

 الجنس
   معرفة العقوبات 

 المجموع% إناث% ذكور%

 64,7 139 59,8 58 68,6 81 لديهم معرفة كافية 

 35,3 76 40,2 39 31,4 37 ليس لديهم معرفه كافيه 

 100 215 %100 97 %100 118 المجموع
تبين من هحا الادو  أ لاه ل بأا معرفا اتفراد للعقوديت الت  تصةةةةةةةةةةةةةةدر بلق الم يلفين للمعييير اتمتميع ا السةةةةةةةةةةةةةةي دة ف      

الماتمع ت د  إلى ضةةةةةةةةةةةةةةعف احتميتت م يلفا اتفراد للقوا د السةةةةةةةةةةةةةةلوك ا المقررة دا ل الماتمع أو ال رور  نعي ل ومن  لا  
( يتبين صةةةةلا الفرا الر  سةةةة  الأو  ف  هحا 2( و )1الواردة ف  كل من الادولين رقم ) المعط يت النيتاا  ن تلليل الب ينيت

ال لث وفلواه, ي د   دم المعرفا بيلمعييير اتمتميع ا المقررة دا ل الماتمع ومي يردا بعي من العقوديت إلى  ييدة احتميتت 
عقودةةةيت الت  توقع  لى اتفراد ف  حةةةيلةةةا اتنلراف  ن انلراف اتفراد  ن هةةةحه المعةةةيييرل و ن ك ف ةةةا تعرف اتفراد  لى ال

 المعييير اتمتميع ا المقررة والمت عا ف  الماتمع يوضلعي الادو  التيل :

 العقوبات التي توقع في حالة الانحراف عن المعايير الاجتماعية المتبعة في المجتمع:      -3 
تهم عن العقوبات التي توقع في حالة الانحراف عن المعايير الاجتماعية يبين العلاقه بين جنس المبحوثين ومد  معرف (3جدول )

 المتبعة في المجتمع.
 الجنس 

 كيفية التعرف على  العقوبات
 المجموع% إناث% ذكور%

 52,1 112 54,6 53 50 59 من وسائل التواصل الاجتماعي
 34,9 75 35,1 34 34,8 41 من الزملاء

 5,1 11 4,1 04 5,9 07 من المسؤولين 

 7,9 17 6,2 06 9,3 11 من مصادر مختلفة

 100 215 100 97 100 118 المجموع



 

 

 

(من الماموع اليل  بأنعم تعرفوا  ل  العقوديت من وسةةةةةةةةةةةةةةةي ل 52,1تبين ب ينيت الادو  أ لاهل بأا إميبا غيلب ا الم لوثين )
الماموع اليل  ل ويل ه من  لا  مصةةةةةيدر م تلفا %( من 34,9التواصةةةةةل اتمتمي  , ثم يل  كل  من  لا  الزملات ودنسةةةةة ا )

 %( من الماموع اليل ر5,1%( من الماموع اليل  ل وأ يرا من  لا  المس ولين ودنس ا )7,9ودنس ا )

يبين توزيع عينة البحث حسب ن رتهم للعوامل التي تؤدي إلى الانحراف عن المعايير الاجتماعية المعمول بها في  (4جدول )
 المجتمع.

 الجنس 
 العوامل

 المجموع الإناث الذكور

 ,1811 39 22,7 22 14,4 17 ضعف القيم
 16,3 35 16,5 16 ,161 19 الجزاءات الضعيفة

 9,3 20 ,62 6 11,9 14 ضعف الرقابة 
 3,7 8 ,31 3 4,2 05 سهولة التبرير

 6,1 13 5,2 5 6,8 8 عدم وضوح المعايير 
 20,4 44 ,206 20 20,3 24 سوء ال روف الاجتماعية 

تعارض معايير الجماعة  معايير 
 الجماعات الأولية

9 76, 4 41, 14 6,1 

 7,9 17 5,2 5 10,2 12 القصور في الأجهزا الضبط

 12,1 26 16,5 16 8,5 10 تحقيق المصالل الذاتية
 100 215 100 97 100 118 المجموع

%( من الماموع 20,3ا ميبا بين الانسةةةةةةةةين حيث كهبب غيلب ا الحكور )وتشةةةةةةةةير ب ينيت الادو  أ لاه ل بأا هنيك فروقي" ف  
اليل  إت أا سةةةةةةةةةوت الظروف اتمتميع ا تعد من أهم العوامل الم ديا إلى اتنلراف  ن المعييير ل ويل  كل  من حيث الأهم ا 

%( ل 11,9الرقيبا ) %( ل وضةةةةةةةةعف14,4%( ل ضةةةةةةةةعف الة م والتنشةةةةةةةةئا ال ي ئا )16,1و لى الترتيب الازاتات الضةةةةةةةةل فا )
%( ل وتعيرا معييير 8,5%( ل وتلقيق المصةةةةةةةةةةةيلل الحات ا )10,2وقصةةةةةةةةةةةور ف  أمعزة الضةةةةةةةةةةة ا اتمتمي   دا ل الماتمع )

%( ل 6,8%(ل  و دم وضةةةةةةةةوح المعييير أو  دم كفييتعي )7,6الماتمع وسةةةةةةةة يسةةةةةةةةيتعي مع معييير الامي يت الأول ا للم لوثين  )
كحل  الليلا بيلنسةةةةةة ا ل نيث ل ودصةةةةةةورة  يما فقد تبين أا غيلب ا الم لوثين  يروا بأا سةةةةةةوت  %(ر4,2وأ يرا سةةةةةةعولا التبرير )

الظروف اتمتميع ا اتفراد تعد من أهم العوامل الم ديا إلى انلراف اتفراد  ن المعييير اتمتميع ا المقررة دا ل الماتمع ل 
 ال ي ئا وكحل  الازاتات الضل فارويل  كل  من حيث الأهم ا ضعف الة م والتنشئا اتمتميع ا 

 

 



 

 

 المقررا:العوامل المؤدية إلى امتثال الطلبة للمعايير الاجتماعية  -5

من أمل التعرف  لى أسةة ي  أو  وامل امتثي  الم لوثين  للمعييير اتمتميع ا المقررة دا ل الماتمع, فقد  لب من الم لوثين  
 ( ومرت ا حسب الأهم ار6مبين ف  الادو  رقم )أبدات رأيعم حو  كل  وكينب إميبتعم كمي هو 

 ( يبن العوامل التي تؤدي الى أمتثال المبحوثين للمعايير الاجتماعية5جدول )

 الجنس                     
 عوامل الامتثال

 ذكور
 

 المجموع% إناث

 24,7 53 29,9 29 20,3 24 الاتفاق حول القيم والالتزام الأخلاقي
 14,4 31 14,4 14 14,4 17 الاجتماعية المقررامعرفة المعايير 

 27,5 59 32 31 23,7 28 الخوف من العقاب

 18,1 39 11,3 11 23,7 28 المحاف ة على المكانة الاجتماعية للطالب
 15,3 33 12,4 12 17,9 21 تحقيق المصالل المشتركة

 100 215 100 97 100 118 المجموع
%( كيا رأيعم بأا كل  يرمع إلى  يمل ال وف من العقي ل ثم يل  27,5بأا غيلب ا الم لوثين )تشةةةةةير ب ينيت الادو  أ لاهل  

%(ل 18,1%( ل و يمل المليفظا  لى المكينا اتمتميع ا للم لوث  )24,7كل   يمل اتتفيق حو  الة م واتلتزام الأ لاق  )
معييير أا  يمل ال وف من العقي  يعد من أهم العوامل %( ل وأ يرا  يمل معرفا ال15,3و يمل تلقيق المصةةةةةيلل المشةةةةةتركا )

الم ديا إلى امتثي  الم لوثين  للمعييير اتمتميع ا المقررة وهحا ممي ي كد صةةةةةةةلا أحدى الفرضةةةةةةة يت الت  صةةةةةةة  ب لعحا ال لث 
 والت  تنص  لى مييل :

 لمعييير اتمتميع ا المقررة دا ل الماتمع "ر"ال وف من العقي  ونتيمه يعتبر من أهم العوامل الم ديا إلى امتثي  الم لوث  ل

 ثيلثي" : مدى في ل ا الازاتات ف  ض ا النظيم اتمتمي   العيم دا ل الماتمعر

 ند سةة ا  الم لوثين  ن رأيعم حو  الم لوثين ضةةرورة اسةةت دام وسةةيلا العقي  كشةةرط ضةةرور  لضةة ا النظيم دا ل الماتمع, 
الم لوثين )ككور وأنيث( ت كد أا العقي  شةةةةةةةةةر ي ضةةةةةةةةةروريي" لضةةةةةةةةة ا النظيم دا ل الماتمع ل %( من إميبيت 65,1تبين بأا )

% (  حو  ضةرورة ومود العقي  للف  النظيم اتمتمي   دا ل الماتمع ل 78,7(ل ونسة ا ا نيث )60,2وكينب نسة ا الحكور )
%( وأيدهم ف  كل  نسةةةةةةةة ا أقل 39,8ب )بينمي بأا نسةةةةةةةة ا إميبا الحكور حو  العقي  ل ص شةةةةةةةةر ي ضةةةةةةةةروريي لضةةةةةةةة ا النظيم كين

 ( يوضل كل ر6%( من ماموع الم لوثين ا نيث, والادو  )28,9)

 

 

 



 

 

 استخدام العقاب كوسيلة لضبط الن ام الاجتماعي العام داخل المجتمع. -6

 يبين ضرورا العقاب كوسيلة لضبط الن ام الاجتماعي العام داخل المجتمع. (6جدول رقم )

 الجنس            
 لعقاب كوسيلة ا

  الضبط الن ام الاجتماعي

 المجموع% إناث% ذكور%

 65,1 140 71,1 69 60,2 71 العقاب شرط ضروري لضبط الن ام
 34,9 75 28,9 28 39,8 47 العقاب ليس شرط ضروري لضبط الن ام

 100 215 100 97 100 118 المجموع
 

تشةةةةةةةةةةةةةةير الب ينيت الواردة ف  الادو  أ لاه ل  إا معظم الم لوثين الحكور وا نيث ي كدوا  لى إا العقي  وموده شةةةةةةةةةةةةةةرط      
ضرور  لض ا النظيم اتمتمي   العيم وحفظه دا ل الماتمع ل وللتأكيد من صلا الب ينيت أ لاه لقد تم س ا  الم لوثين حو  

العقي  كوسةةةيلا لضةةة ا النظيم اتمتمي   العيم دا ل الماتمع ل فيينب إميبيتعم توضةةةل مدى تأييدهم أو ا تراضةةةعم  لى إل يت 
( حيث تبين 8بأا اغلبعم يعيرضةةةوا فيرة إل يت العقي  كشةةةرط ضةةةرور  لضةةة ا النظيم وحفظه , ويتضةةةل كل  من الادو  رقم )

%( 20,5لضةةةةة ا دا ل  الماتمع,  مقيبل ) %( كينوا يعيرضةةةةةوا فيرة إل يت العقي 79,5النتي ج أا أغلب ا الم لوثين ودنسةةةةة ا )
 ي يدوا فيرة إل يقه والادو  التيل  يوضل كل ر

يبن رأي المبحوثين حول هل يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تساعد العلاقات العامة كوسيلة لضبط الن ام  (7جدول )
 الاجتماعي

 الجنس             
 موقف المبحوثين

 المجموع إناث ذكور

 20,5 44 13,4 13 26,3 31 مؤيدون 

 79,5 171 86,6 84 73,7 87 معارضون 

 100 215 100 97 100 118 المجموع
وديلمقيرنا ميبين إميبا الم لوثين الحكور وا نيث ل تبين بيا غيلب ا كلا الانسةةةين متفقوا  لى معيرضةةةا فيرة انه يمكن لوسةةةي ل 

العيما كوسةةةيلا لضةةة ا النظيم  اتمتمي   دا ل الماتمع ل حيث كينب نسةةة ا الحكور التواصةةةل اتمتمي   أا تسةةةي د العلاقيت 
 %( ل نيثر86,6%( مقيبل نس ا أ لى )73,7)

ويمكنني القو  بنيتا  لى الب ينيت الواردة ف  الادو  أ لاه ل  بأا كلا الانسين ت يعيرضوا فيرة أنه يمكن لوسي ل التواصل     
قيت العيما ف   منع اتنلراف السةةةةةةةةةةلوك   ن المعييير اتمتميع ا المقررة ل لحل  فأا هحه النتي ج اتمتمي   أا تسةةةةةةةةةةي د العلا



 

 

ت كد صلا الفرض ا الت  ص  ب ف  مقدما هحه الدراسا وماراهي "يعتبر يمكن لوسي ل التواصل اتمتمي   أا تسي د العلاقيت 
 العيما للف  النظيم اتمتمي   العيم دا ل الماتمع "ر

  .دور العلاقات العامة في تحقيق الضبط الاجتماعي حول مد  كفاية كفاية  -8

 دور العلاقات العامة في تحقيق الضبط الاجتماعي لد  المواطن ( يبن رأي المبحوثين حول مد  كفاية كفاية8جدول )
 لضبط الن ام العام داخل المجتمع.

  الجنس                
دور العلاقات العامة في تحقيق الضبط  كفاية

 لضبط الن ام داخل المجتمع الاجتماعي لد  المواطن

 المجموع إناث ذكور

دور العلاقات العامة في تحقيق الضبط  كفاية
 لضبط الن ام  الاجتماعي لد  المواطن

38 32,2 44 45,4 82 38,1 

دور العلاقات العامة في تحقيق الضبط  عدم كفاية
 لضبط الن ام  الاجتماعي لد  المواطن

80 67,8 53 54,6 133 61,9 

 100 215 100 97 100 118 المجموع

يتضل من ب ينيت الادو  أ لاه ل بأنه  لى الرغم من أا كلا الانسين يروا بأا كفييا دور العلاقيت العيما ف  تلقيق         
( ل إت أا 8الضةةةةة ا اتمتمي   لدى الموا ن لضةةةةة ا النظيم شةةةةةرط ضةةةةةرور  لضةةةةة ا النظيم وحفظه ل كمي ورد ف  مدو  رقم )

ضةةةةةرور  ودلد كاته لضةةةةة ا النظيم اتمتمي   دا ل الماتمع, لحل  فأا هحه كشةةةةةرط العلاقيت العيما غيلبيتعم يروا  دم كفييا 
الب ينيت ت يد صلا الفرض ا الت  ص  ب لعحا ال لث وماراهير "كفييا دور العلاقيت العيما ف  تلقيق الض ا اتمتمي   لدى 

 ماتمعرالموا ن لض ا النظيم شر ي" غير كيف  بلد كاته لض ا النظيم اتمتمي   العيم دا ل ال

 مناقشة الفروض 

أا نظةةيم وسةةةةةةةةةةةةةةةي ةةل ا  لام مزت معم من النسةةةةةةةةةةةةةةق اتمتمةةي   للماتمع اللةةديةةثل وهةةحا النظةةيم لةةه  لاقةةا بةةيلأفراد والامةةي ةةيت  
 والمنظميت والنظم اتمتميع ا الأ رىر

 وسي ل اتتصي ر_ أا است دام وسي ل ا  لام ت يكوا بمعز   ن تأثيرات النظيم اتمتمي   الح  يل ش س ه الامعور و 

_ أا  ريقا است دام الامعور لوسي ل ا  لام وتفي له مععي يتأثراا بمي يتعلمه الفرد من الماتمع ومن وسي ل اتتصي ل كمي أا 
 الفرد يتأثر بمي يلدث نت اا تعرضه لوسي ل اتتصي ر

رف بعي رسم يًل والت  من  لالعي يتصدى ودحل  تيوا وسي ل التواصل اتمتمي   تمثل أحد أدوات الض ا اتمتمي   المعت    
الماتمع لليتت اتنلرافل ويصةةة ل اتفراد مشةةةيركين ف   مل ا الضةةة ا اتمتمي   اليترون يً ممي يليف   لى تميسةةة  الماتمع 

 ويعز  المس ول ا لدى افراده بدورهم ف  التفي ل والتصد  لمثل هحه الليتتر



 

 

يل شةةةةةةةوا ف  صةةةةةةةلرات الطي ف والت  ه  من اكثر اتميكن بعداً  ن القينوا الرسةةةةةةةمى إا مُاتمع الدراسةةةةةةةا غيلبيته من الحين   
واقسةةةةيم الشةةةةر ا او منفح  القينوا الرسةةةةم  برغم من كل  فع  من اكثر المدا اسةةةةتقرارا و دم ومود مشةةةةكلات كبيره بعي ر تعتمد 

د ةةل القةةينوا ات ف  بع  النواح  العةةيمةةا كةةيلتعل م ا تمةةيداً كبيراً  ل  العُرف والعةةيدات والتقةةيليةةد والازاتات ا متمةةيع ةةا وت يةة
والصلا واث يت الزوار فقا امي اتا س كوا القينوا كل ش ت بعد العُرف وحل المشكلات بشكل  رف  وقبل الوصو  ال  تد ل 

هيل  يلترموا من القينوا الرسةةم  فتد ل القينوا  الرسةةم  قد يعقد المشةةكلات اكثر من حلعي بيلعُرف والالسةةيت العرس ا واا ات
 يلتزم بعيداتعم وتقيليدهم ويلترم مي تعيرفونه من ملسيت الصلل بين الم تصمينر

 مل ا  ل  قدم ف  هحا ال لث من توضةةةةةةة ليت سةةةةةةةيتبين مل ي أهم ا اسةةةةةةةت دام مواقع التواصةةةةةةةل اتمتمي   تمن  لا  مي       
ل قيت واسةةةةةةةةةةةةةتمرار الماتمعيت ال شةةةةةةةةةةةةةريا اليبرى  يما الضةةةةةةةةةةةةة ا اتمتمي   ف  تنظ م الل ية اتمتميع ال كونه ضةةةةةةةةةةةةةرورة مللا 

والماتمعيت الصةةةةة يرة  يصةةةةةال إك ت يمكن تصةةةةةور ماتمع أو نسةةةةةق مي يتعييش أ ضةةةةةيقه ويتفي ل موا نوه دوا أا تيوا هنيك 
 مامو ا من الضوابا سوات كينب رسم ا أو غير رسم ال تلدد سلوكيتعم بمي يتميشى وا م وقوا د ماتمععمر

 والتوصياتالنتائج 

 أولًا: النتائج
تسةةةتفيد الدراسةةةا الليل ا من مد ل ات تميد  لى وسةةةي ل اتتصةةةي  ف  معرفا التأثيرات والنتي ج المترت ا  لى المسةةةتوى السةةةلوك  

 .للأفرادل نت اا ات تميد المتزايد  لى مواقع التواصل اتمتمي   كمصدر للمعرفا والمعلوميت ف  بنيت الثقا الماتمل ا

ب الدراسةا إلى مملا من النتي ج منعي ضةرورة تفعيل وسةي ل الضة ا اتمتمي  ل أيضةي الو   بيلأمور الدين ا س مي ي ص وتوصةل
 .التعيمل مع ات رين ل ونشر برامج لتوع ا الش ي  ف  ك ف ا است دام وسي ل التواصل اتمتمي  

يا تايه قض ا است دام وتوظ ه العلاقيت العيما للتينولوم ي وقد أشيرت النتي ج إلى أا اتهتميم الأكبر من الدراسيت ك        
الرقم ا ووسةةي ل التواصةةل اتمتمي   ف  تفعيل  مل ا الضةة ا ا متمي   ل كحل  أوضةةلب النتي ج تنوع المنصةةيت الرقم ا الت  

ث ال وكينب أبر  تل  المنصةةةةةيت اهتم ال يحثوا بدراسةةةةةتعي ف  ماي  العلاقيت العيما الرقم ا وفقي لطب عا القضةةةةةييي ومايتتعي ال ل
تطب قي ف  الدراسيت العرد ا: تويترل س ص بوكل سوات كمنصا تستفيد من المنظميتل أو كمنصا يتفي ل مععي ممعور المنظميت 

 .لمتيبعا أنشطتعي اتتصيل ا الم تلفا

 وهنا تبرز اهمية العلاقات العامة

 .للأفراد حيث تعد الأهداف مرشدا تت يك القراراتتسي د الأهداف ف  تلديد السلطيت والمس ول يت  -1

نالب العلاقيت العيما ف  ت صةةةةةةةةةةةةةير الموا ن والمة م بيلدور ا يايب  لاعي  الأمنل تيوين رأ  صةةةةةةةةةةةةةي ب مسةةةةةةةةةةةةةتند  لى  -2
 .المعلوميت الصيدقا نلو قضييي الأمن اتمتمي  

  .الو ن والدفيع  نهتعمل العلاقيت العيما  لى إشراك الموا ن والمة م ف  حمييا -3

 أبر  التلدييت الت  توامه أمعزة العلاقيت العيما ه  نقص آل ا  لم ا ومنعا ا لرصد ردود فعل الامعور -4



 

 

معي أمعزة العلاقيت العيما ف  الأمن-5   .الموا ن أكثر استفيدة وأكثر رضى  ن ال دميت الت  تقد 

  حوله بة ا أهدافعي الأ رى هو ))تلقيق اتنسةةةايم والتوافق ف  الماتمع ويكمن العدف الأسةةةمى للعلاقيت العيما والح  تلتق -6
 .(59ل ص1992اللديث الح  تعتريه الت يرات السريعا ف  نظيم اللكم والس يسا والم تر يت اللديثا(( )حاي  ووهب ل 

 مناقشة النتائج
ي    لى ت يير قنوات التو يع والملتوى وتطوير بيلمقيرنا بيلعلاقيت العيما التقليديال تعمل وسةةةةةةةةةةةةةةي ل التواصةةةةةةةةةةةةةةل اتمتم      

أصلي  المصللار وقد وصف ال ع  وسي ل التواصل اتمتمي   بأنعي موت العلاقيت العيما التقليديار توفر وسي ل التواصل 
سةةةةةترات ا ا اتمتمي   روابا م يشةةةةةرة مع الاميهير الم هلار كمي تاعل العلاقيت مع وسةةةةةي ل ا  لام الر  سةةةةة ا مكملًا لل طا ات

بدتً من التركيز الأسةةةةةيسةةةةة ر إنعي أر صلل وه  حديثال وتاعل العلاقيت العيما أكثر قيبل ا للة يس من أ  وقب مضةةةةةىل وه  
تصل إلى فئيت ديموغراس ا ت تصل إليعي وسي ل ا  لام الر  س ال وه  ممتعال وف  رأي  أنعي تقدم المزيد من ا بداعر إكا قمب 

ا رسيلت  تنتشر  لى نطيق واسع ويمكن أا تصل إلى أركيا العيلم الت  لم تللم أبدًا أا تصل إليعي من بحل  بشكل صل لل فإ
 . لا  برنيما 

إا المعلومةةا ه  كةةل الرسةةةةةةةةةةةةةةةي ةةل ا  لام ةةا حتى الترفيع ةةا منعةةيل وأنةةه كلمةةي تعقةةدت البن ةةا اتمتمةةيع ةةا قةةل التفةةي ةةل بين أفراد   
ا  لى وسي ل ا  لام تستقيت المعلوميتل ولين نظريا ات تميد ت تشيرك فيرة أا وسي ل الماتمعل ممي ياعل الفرد أكثر ا تميدً 

ا  لام قويال لأا الأفراد منعزلوا بدوا روابا امتميع ال والأصةةل أنعي تتصةةور أا قوة وسةةي ل ا  لام تيمن ف  السةة طرة  لى 
 لى أنه كلمي  اد الماتمع تعقيدًا  اد اتسةةةةيع ماي  الأهداف  مصةةةةيدر المعلوميتل وتلزم الأفراد ببلود أهدافعم الشةةةة صةةةة ال  لاوة

 (2005الت  تتطلب الوصو  إلى مصيدر معلوميت وسي ل ا  لام )الابيرل 

إا الموا ما وتلة قعي تتم ف  المُاتمع نت اا التفي ل بين ا ضيت الامي ا ونت اا لتشيب  العلاقيت الش ص ا ايضي ف  المُاتمع  
ن اا تتوافر س ه درمه معينه من التضةةةةةيمن والتميسةةةةة  حت  تمكنه من اتسةةةةةتمرار ف  الومود والمليفظا  ل  فيل ماتمع تبد م

 .ك ينه

يعدف الضةةةةة ا ا متمي   لتلقيق الموا ما بين ا ضةةةةةيت المُاتمع وانميط السةةةةةلوك والة م و التعرف بيلتفصةةةةةيل  ل  الوسةةةةةي ل    
لوسي ل, فليل مُاتمع وسي له ال يصا لتلقيق الض ا ا متمي   وهى تتوقف ال  واتسيليب التى يلاأ اليعي المُاتمع ودور تل  ا

 .حد كبير  ل   ب عا المُاتمع كاته وظروفه ال يصا ومدى بسي ته او تعقده ونوع الثقيفا السي دة س ه

 يرةل قد سةةةةةيهم إا اسةةةةةت دام مواقع التواصةةةةةل اتمتمي   وإا كيا يعبر  ن صةةةةة لا تينولوم ا تفتا  يصةةةةةا  لا  العشةةةةةريا الأ
بشةةةةةةةةةةةكل أو بآ ر ف  ردا العديد من العلاقيت بعد إل ي ه للمسةةةةةةةةةةةيفيت المكين ا والأبعيد الزمين ال إت أنه ف  وسةةةةةةةةةةةعه  ز  الأفراد 
امتميع يل وردمي تفي   العلاقيت بينعم أيضةةةيل هحا الأمر قد يقود إلى انعكيسةةةيت م تلفا  لى نما العلاقيت اتمتميع ا الواقل ا 

فتراضةةةةة ا كيلعلاقيت الأسةةةةةريال  لاقيت الايرةل  لاقيت الصةةةةةداقال والعلاقيت مع  ملات الدراسةةةةةا والعمل ومن هني تبر  منعي وات
 .اهم ا العلاقيت العيما وتأثيرهي ف   مل ا الض ا اتمتمي  

 



 

 

 

الماتمل ا ومعيييرهيل  إا الضةةةةة ا اتمتمي   يعمل  لى تو يد شةةةةةعور الأفراد بيلمسةةةةةيواة والعد  من  لا  اتمتثي  للة م       
ويكوا بحل  يامع بينعم رابا مشةةةتركر ي  ر سةةةلوك يت الأفراد ضةةةمن نظيم معين لي د  كل فرد دوره  لى أكمل ومهل ويشةةةكل 
الأفراد بمامو عم منظوما متييملار يسةةةةةةةةةةةةةيهم ف  ان راط الفرد ف  ماتمعه وياعل منه إنسةةةةةةةةةةةةةينيً امتميع يًل وي ف  بدوره الأنين ا 

لديهل ويعز  حب المشةةةةةيركا اتمتمميع ا لديهر يليف   لى أ لى مسةةةةةتوى من درميت التضةةةةةيمن اتمتمي   ضةةةةةمن واتنطوا  ا 
إ ير التنظ م اتمتمي   الواحد سةةةةل يً لضةةةةميا بقي عي  لى الدوامر يعز   التميسةةةة  اتمتمي   بين أفراد الماتمع الواحد ويسةةةةعى 

من اتمتمي   بتأديا كل فرد دوره  لى أكمل ومه دا ل ماتمعهر ي رس قدر ا مكيا ل قي عي مسةةةةةةتمرةر يلقق مسةةةةةةتوييت من الأ
  .أسمى معين  اترت يط الدا م بين أفراد الماتمع

وأيضي تشكل العلاقيت العيما ووسي ل التواصل اتمتمي   معًي قوة م ثرة ف  تلقيق الت يير اتمتمي   ودنيت ماتمعيت         
ن  لا  تسةةةةةل ا الضةةةةةوت  لى القضةةةةةييي اتمتميع ا المعمال والد وة إلى الت ييرل وتعزيز التعيوال أقوى وأكثر تواصةةةةةلًا وتعيونًي م

 .تسيهم العلاقيت العيما ف  تلقيق التنم ا المستداما وتعزيز الرفيه ا اتمتميع ا

  التوصيات :ثانيا
 لاقيت وصةةةةةةةةةةةةةةلات وروابا بين أفراد هحا والعلاقيت العيما ظيهرة امتميع ا تومد بومود الماتمع ا نسةةةةةةةةةةةةةةين  فلا بد من ومود 

الماتمعل وه   لم حديث نسةةةةةةةةةةب ي من حيث ارتيي هي  لى ال لث والأسةةةةةةةةةةص العلم ا المدروسةةةةةةةةةةا المبن ا  لى الت ط ا والتلليل 
والتأثير الم سةةص  لى الدراسةةيت السةة كولوم ا المرت طا بيلليميت ال شةةريا والدوافع الشةة صةة ا ل نسةةيال و شةة يع هحه الليميت 

  .(9ل ص2001حل  التأثير المستمر  ل ه بسبب التطور التينولوم  الدا م وتس مي ف  وسي ل اتتصي  )الابور ل وك

لم تتنيو  الدراسةةةةةةةةةةا ال صةةةةةةةةةةي ص الديموغراس ا للمتيبعين لحا اقترح دراسةةةةةةةةةةا نموكر الدراسةةةةةةةةةةا مع أ ح المت يرات الديموغراس ا  -1
  .متميع اكمت يرات حيكما ودراسا أثرهي  لى القضييي ات

 .ا يم العلاقيت العيما بيلعمل  لى  قد شراكيت مع الاعيت المعن ا بتلقيق الأمن اتمتمي   -2

 .الليما إلى رسم س يسيت واضلا تعمل ف  ضو عي العلاقيت العيما ف  الأمعزة الم تلفا و الامعور -3

 . البنيت اتمتمي  فرا الضوابا اتمتميع ا بين أفراد الماتمع من أمل ضميا واستقرار  -4

 

 

 

 

 



 

 

 :المراجع والمصادر
 أولًا: المراجع العربية 

م  النعييا فة  غريةب الأثةرل تلقيق:  يهر أحمد  (١٩٧٩هة ١٣٩٩)ابن الأثيرل أبو السعيدات الم يرك بن ملمد الازر  :   -
 الزاو  وملمود ملمد الطنيح ل بيروتل المكتبةا العلميةار

 لسيا العر  ,المالد السيبع , دار حداد للط ي ا والنشر, بيروت ,  ر  (ل  1956أبن منظور, )  -

 ل العيئا المصريا العيما لليتي ل ا سكندريال ر1(  ل   دراسيت ف  الماتمع المصر لط2007ملمود ل )  أبو  يد ل    -

 ي  الايمعيت ف  ردور مواقع التواصةةةةةةةةةةةل اتمتمي   ف  تنم ا المسةةةةةةةةةةةئول ا اتمتميع ا لدى شةةةةةةةةةةة ملمد أحمد  طوةأحمد ل  - 
    ميمعا المنصورةر -كل ا الآدا   ل   مصر: دراسا ميدان ا   

(  ل  الضةةة ا اتمتمي   بين التقليد والقينوال بلث منشةةةور ف  مالا ال لوث اتمتميع ا 2007اللسةةةن  ل بد المنعم ل )    -
 لالسنا الثيلثال ب دادر  1والاني  ال العدد

( دور م سسيت الض ا ف  اتمن اتمتمي  لدور م سسيت الض ا اتمتمي   ل بلث ف   1997الايبر  لر يلد فرر ر)  -
 الفيريا ل بيب اللكمار الندوة

  مكت ا القيهرة اللديثا , القيهرةر (1986ال شي , أحمد الض ا اتمتمي  , )  -

 ل   الض ا اتمتمي  ل رامتيا ل مده ل الط عا الثين ار1982ال ريا ل بد   :   -

م  نظره فى  لم ا متميع المعيصةةةرل ميمعا المل  سةةةعودل كل ا الآدا ل الرييال ( ٢٠٠٢)سةةةلوى  بد اللميد: ل  ال طيب  -
 ل مط عا النيلر السعوديا

(ر "أثر است دام ش كيت التواصل ا ليترون ا  لى العلاقيت اتمتميع ا "الف ص بوك وتويتر 2013الشعر ل حنيا شعشوعر)  -
 -لا ميمستير غير منشورةل كل ا الآدا رنموكمي "ل رسي

   -    , القيهرةر( مليضرات ف  ميدة الض ا اتمتمي  2004النايرل  ينب ابراه م: )   

ترد ا الأ في  ف  ضةةةوت القةةةرآا والةةةسنال  دمشقل دار المكتب ر    ٢م  طل (٢٠٠٣) ل ملمد ملمد ل بديو  يوسف وقيروط    
-   

توكلل شةةةعد ملمد ل  -   دور شةةة كيت التواصةةةل اتمتمي   ف  د م أنشةةةطا العلاقيت العيما المنظميت العيما دراسةةةا ميدان ا  
 الممليا العرد ا السعوديار -مدة  -ميمعا المل   بدالعزيز  -وا  لام

 ميبرل  رسيم ا ملمد  ل القينوا والضوابا اتمتميع ال    -

   - رنظرييت سسيولوم ا ل م سسا دار النشر والتو يع ل القيهرة ر( 2007 فرل  كريي ) 

https://sjam.journals.ekb.eg/?_action=article&au=814318&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%B7%D9%88%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://sjam.journals.ekb.eg/?_action=article&au=814318&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%B7%D9%88%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF


 

 

-    

 ايدل  أحمد بدالسةةةةةةلامل الفعل اتمتمي    ند تيليوت بيرسةةةةةةونزل دار المطبو يت الازيرة ل مكت ا المعيرف اللديثا لالقيهرة    -
 (ر2ل القيهرة ل م سسا الأوراق للنشر والتو يعل) ط

 هراال  -  -بيوم ل اسةةةةيت فى التشةةةةريعيت اتمتميع ال ا سةةةةكندريال دار المعرفا الايمل ال  م  در ٢٠٠٦ملمد أحمد بيوم : 
 (   لم النفص اتمتمي   ر 1973حيمد ر )

(ر حتم ا ميكلوهيا لفعم ا م ا  ز   بد الرحمنل مالا الدراسةةةةةيت وال لوث اتمتميع ا ميمعا 2014سةةةةةعيدةل بدان  ف ادر )  -
 ل مينف ر4الواد ل ع

المعن ا للعلاقيت العيما ( توظ ه وسةةةي ل التواصةةةل اتمتمي   ف  مميرسةةةا الأدوار 2013) إيميا  يهر سةةةيد ع يس يس ع  -
 ميمعا القيهرةر –بحل ا ا  لام 

 (ر   لم  اتمتميع  بين  اتتايهيت  الييس ك ا  والنقديا ر 1993ملمد   وار )  بد السلامل   - .

مع أثر مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةل اتمتمي   ا ليترون ا  لى ح ية الأفراد دا ل المات ,  ( 2020, ) بد المايد نييه ل لاونا   -  
كل ا الآدا  | ميمعا "فلسةةةةةطين –دراسةةةةةا ميدان ا مط قا  لى سةةةةةكيا مدينا بيب للم " – 2015الفلسةةةةةطين   لا  الفترة مي بين 

 فلسطين الأهل ا | بيب للم | فلسطينر

 ( ل  دراسيت ف   لم اتمتميع التطب ق  ل دار النعضا العرد ه ل بيروتر1991غيثل ملمد  ي فل  : )   -

العيما ف  الم سةةسةةيت الايمل ا المصةةريا اللحوم ا ( المسةة ول ا اتمتميع ا للعلاقيت 2019)  ران ي نبيل اسةةمي يلغريبل    -
 کل ا الآدا  قسم إ لام ت صص  لاقيت  يما ميمعا المنصورةر  وال يصا

ل دار الفار للنشر والتو يعل 1(ر ش كيت التواصل اتمتمي   والمميرسا ا  لام ا )ترمما: ه ا رد ع( ط2014كولدر ل ن  ر )
 القيهرةل مصرر

دور تينولوم ي اتتصي  اللديثا و لاقتعي بأدات مميرس العلاقيت العيما: دراسا ميدان ا ( 2014ر )لمد نصيرل   د يت م  -   
 المالا المصريا ل لوث الأ لام ر    لى إدارات العلاقيت العيما فى الم سسيت ا  لام ا ل

 ثانيا: المراجع الاجنبية   

- Edjer f. borgatta&henry j. meyer: 1959 social control and the foundation of society pioneer 

contribution of E.A Ross to the study of society boston,  
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