
 

 

 

 

 

 

 تصور مقترح لتفعيل مجموعات دعم أمهات الأطفال من ذوي الاضطرابات النمائية" 
 "كاستراتيجية لتعزيز الصحة النفسية

 إعداد

 زاهره ابو على عبيد اللهاماني 

 اخصائية اجتماعية بمركز اضطرابات النمو والسلوك بمستشفى الأطفال بالطائف

 بمدينة سان انتونيو بالولايات المتحدة الامريكيةماجستير علم اجتماع من جامعة تكساس 

  



 

 

 المستخلص
مجموعات الدعم في تعزيز الصحة النفسية لأمهات الأطفال من ذوي الاضطرابات  دور هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على

للكشف المبكر عن الاضطرابات ن مجتمع الدراسة من عينة استطلاعية أثناء تفعيل مبادرة توعوية خاصة بالمركز تكو   النمائية.
ماذا  :أسئلة مفتوحة ثناء الكشف المبكر بسؤال الأمهاتلاستطلاعية أكانت الأسئلة ا .2022عام ل خلال الثلث الأخير النمائية
 ما نوع الدعم المقترح؟ الأسرة؟ متطلباتالحياة و  ضغوط وماذا عنعنك؟ 

الإجهاد الوالدي كما هو  الاضطرابات النمائية يقع عليهن النصيب الأكبر منتوصلت الباحثة إلى أن أمهات الأطفال من ذوي 
الحال في الجهاد على المحافظة على تقديم الرعاية على المدى الطويل، وأنهن بحاجة إلى مزيد من الدعم والمساندة لمواصلة 

 . رحلة العطاء بقدر أكبر من الثبات الانفعالي والمرونة النفسية

وتحليلها لواقع ومتطلبات خدمات الدعم والمساندة التي تقدم لأمهات أطفال رؤيتها استنادا إلى  الباحثة وصلت إليهمن خلال ما ت
لتفعيل دور مركز النمو والسلوك حيال ذلك  تصور مقترح وضعت فقد للمركز في مدينة الطائف المراجعينالاضطرابات النمائية 

 .المركزبشكل لا يتعارض مع رؤية ورسالة وقيم 

.، الصحة النفسيةمجموعات الدعم، ذوي الاضطرابات النمائية الكلمات المفتاحية:



 

 

 المقدمة:

جتماعي لأطفالهن من ذوي الاضطرابات النمائية والنفس افيه أن الدور الذي تمارسه الأمهات في النمو المعرفي  لا شكمما 
مما قد يؤثر على صحة  على المدى الطويلالرعاية ب المرتبطةاليومية المطالب بسبب سلسلة ضاريا تحديا  همهم جدا، ولكن

 جزء لا يتجزأ من الرفاهو قيمة جوهرية وأساسية هي . فالصحة النفسية بالرجوع إلى منظمة الصحة العالمية الأمهات النفسية
تصر على غياب الصحة النفسية لا تق استعادتها.، أو حمايتهاتعزيزها،  ضرورة اتخاذ إجراءات بشأنالعام، تتطلب 

هي الاضطرابات النفسية، فهي القدرة على مواجهة ضغوط الحياة، التعل م والعمل بشكل جيد، والمساهمة في المجتمع المحلي ف
 حاسمة الأهمية للتنمية الشخصية والمجتمعية.

 أسئلة الدراسة:

 النفسية؟على الصحة أطفال الاضطرابات النمائية أثر التحديات التي تواجه أمهات ما  .1
 ؟النمائيةأطفال الاضطرابات مهات لأمجموعات الدعم في تعزيز الصحة النفسية ما أثر  .2

 أهداف الدراسة:

 .وأثرها على الأمهات الاضطرابات النمائية أطفالالكشف عن التحديات التي تواجه أسر  .1
  الاضطرابات النمائية؟طفال أ دور مجموعات الدعم وأثرها في تعزيز الصحة النفسية لأمهاتالتعرف على  .2

 أهمية الدراسة:

تظهر أهمية هذه الدراسة من خلال أهمية دور ومكانة الأمهات، فهن العمود الفقري العاطفي للأسرة واللبنة الأساسية لرسو  
اء –بنيانها وثبات أركانها حيث توفير الرعاية لجميع أفراد الأسرة وبشكل خاص لأطفالهن  والتطور في سياق النمو   -الأصح 

وتشكيل الشخصية. ولكن، إن كان الأطفال من ذوي الاضطرابات النمائية والسلوكية فغالب الظن ستقل جودة حياة الأسرة ككل 
 ،الإدارة السلوكية، كنتيجة لوقوع الأمهات فريسة لتفاوتات الصحة النفسية حيث الإجهاد المرتبط بسلسلة من مهام الرعاية الطبية

 نقلات المختلفة.والعناية أثناء الت

  



 

 

 الأهمية النظرية:

  .تقديم صورة حقيقية عن التحديات التي تواجه أمهات أطفال الاضطرابات النمائية، ومحاولات التغلب عليها 
  إقرار وتطبيق مجموعات الدعم ضمن سياسات واجراءات إسهام الدراسة في إيجاد عدد من التوصيات التي تسهم في

 لمراكز اضطرابات النمو والسلوك. العمل
  لفت نظر المهتمين بالدراسات والأبحاث من العاملين بمراكز اضطرابات النمو والسلوك إلى إجراء المزيد من الأبحاث

 عن طريق ربط المفاهيم النظرية بالجوانب التشخيصية والعملية. وأسرهم التي تخدم هذه الفئة 

 الأهمية التطبيقية:

  القرار، كذلك تحفيز الداعمين إلى تبني وتنفيذ المشاريع، والاستثمار في الشراكات المجتمعية التي صناع لفت نظر
 كتفسيرتعزيز الصحة النفسية وتحقيق جودة الحياة للأسرة ككل لذوي الاضطرابات النمائية وأسرهم أمهات تخدم 

  لأبيات الشاعر حافظ ابراهيم:

    الَأعـــــراقِ  طَيِ بَ  شَعبا   أعَدَدتَ            أعَدَدتَها                    إِذا مَدرَسَـــــــــــــــــــة   الُأم          
    اقِ ـــــــالآفـــ مَـدى مَآثِرُهُم شَغَلَت                     الُألى          اتِذَةِ ـالَأس أُستــــــــــــــــاذُ  الُأم         

   

 ذوي الاضطرابات النمائية وأسرهم. لأمهات وتنموية  اد وتنفيذ برامج إرشادية،الاسهام في إعد 

 حدود الدراسة:

  :دور مجموعات الدعم في تعزيز الصحة النفسية لأمهات الأطفال من ذوي الاضطرابات النمائية.الحدود الموضوعية 
  :النمائية. أمهات الأطفال من ذوي الاضطراباتالحدود البشرية 
  2022الأخير من عام  الزمنية: الثلثالحدود . 
  :مركز اضطرابات النمو والسلوك بمستشفى الأطفال في مدينة الطائف بالمملكة العربية السعودية.الحدود المكانية 



 

 

 مصطلحات الدراسة:

 : مجموعات الدعم

عَم تعني هو إسناد الشيء وتقويته ومنعه من السقوط،  الدعم عَمَ تعني اتَّكأ )المعجم الوسيط، المُدَّ (. تتكون 2011الملجأ، ادَّ
و تجاوز لتجارب وكيفية التعايش مع وضعهم أمجموعات الدعم من أفراد تجمعهم نفس التجربة لتبادل الخبرات ومشاركة ا

ا لوجه، أو الاجتماعات عبر مجموعة واتس اب ثم بعد  معضلاتهم، تتنوع أشكال مجموعات الدعم فتشمل لقاءات للتحدث وجه 
مجموعة من الأشخاص تجمعهم احتياجات واهتمامات معينة ويتشاركون المشكلات هم  .ذلك لتصبح برنامج في شبكة الإنترنت

ذاتها، يجتمعون لتبادل الخبرات والتخفيف من حدة الضغوطات، غالبا  ما يكون هناك منسق لتنسيق اجتماعاتهم وترتيب 
  (. 8Worrall et al, 201(نشاطاتهم 

 الاضطرابات النمائية: ذوو

الاضطرابات النمائية للتأخير في  للأمراض النفسية والعقلية فتشيربحسب الطبعة الخامسة من الدليل التشخيصي والإحصائي 
تطور وظائف متعددة مثل التواصل والتفاعل الاجتماعي، وغالبا ما ترتبط بمستوى معين من التأخر العقلي. وفي ذات السياق 

فالإعاقة الذهنية هي واحدة من عدة حالات تعرف مجتمعة باسم إعاقات النمو، هي حالة من القصور في الأداء الفكري 
التكيفي. يقصد بالأداء الفكري القدرة العقلية العامة كالتعلم والاستدلال وحل المشكلات وما إلى ذلك وتقاس باختبار والسلوك 

الذكاء حيث أن حاصل الاختبار يحدد مدى قابلية الطفل للتدريب وتعلم المهارات الأكاديمية والمهنية. السلوك التكيفي هو 
لية التي يتعلمها الأفراد ويمارسونها في حياتهم اليومية، ويمكن للاختبارات المعيارية مجموعة من المهارات الاجتماعية والعم

تحديد القيود في السلوك التكيفي مثل اللغة ومفاهيم الوقت والأرقام، مهارات التعامل مع الآخرين، المسؤولية الاجتماعية، 
 (.2017الامتثال للقوانين، وأنشطة الحياة اليومية )الروسان، 

الأطفال ممن يعانون من التأخر في المهارات الشخصية، المعرفية، العاطفية، التواصلية، والاجتماعية،  رائيا:اج
)اضطراب طيف التوحد، اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه، اضطراب ات الذكاء ولقياس الأداء الفكري يتم استخدام اختبار 

 نمائي شامل(. 

كل شخص مصاب بالتوحد فريد من نوعه، لذلك تختلف الأعراض من مصاب  (:ASDاضطراب طيف التوحد )
لآخر وتشمل نقص في تعبيرات الوجه، عدم القدرة على الكلام أو صعوبة إجراء محادثة، حركات متكررة، صعوبات في 

 نتباه.  التواصل والتفاعل الاجتماعي، صعوبات في تطوير الصداقات والحفاظ عليها، وطرق مختلفة للتعلم أو للا

الحالة التي تؤثر على قدرة الأطفال من الناحية التطورية تظهر في  (:ADHDاضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه )
شكل زيادة في السلوكيات المحفوفة بالمخاطر، السلوك التخريبي، الاندفاعية، إثارة الشغب، صعوبة التفاعلات الاجتماعية، 

 وصعوبة في التحصيل الدراسي.



 

 

 

تأخر في المهارات الشخصية والاجتماعية تراجع كفاءة الأداء الذهني،  (:(ID - GDDاب نمائي شامل اضطر 
  كنتيجة لضعف الإدراك والعجز اللغوي، بالإضافة إلى عدم القدرة على مواكبة التوقعات المناسبة للعمر الزمني.

  :الصحة النفسية

et al,  Huberهي قدرة الفرد على التكيف والإدارة الذاتية استجابة  للتحديات المختلفة عوضا عن تحقيق الرفاه العام  
)2011 .) 

 المبحث الأول: الإطار النظري والدراسات السابقة:

 :أولا: الإطار النظري 

 ا على الأمهات:الاضطرابات النمائية وأثره ول: التحديات التي تواجه أسر أطفالالمحور الأ 

 الأمهاتما تواجه  ، فغالبابالتحديد الأمهات أكثر من يعايش الاضطرابات النمائية والعجز المرتبط بها هم أسر هؤلاء الأطفال
 الأطفالعلى إدارة حالة دم القدرة عككل.  الحياةجودة الصحة النفسية و ضغوط نفسية ومشاعر سلبية مما يؤثر بالتالي على 

التوفيق بين مواعيدهم الطبية وجلسات العلاج المجاهدة على في كما هو الحال  ،متعديل سلوكهخلق روتين لهم ومن ثم ل
هذه ما أن الوالدين هم مصدر الدعم الأساسي لجميع أفراد الأسرة فانهيارهم في مواجهة ب. من أكثر تحديات أسرهم الأخرى 

الأطفال يمكن أن يوفر نوعية حياة هؤلاء تحديات قد يؤثر سلبا على أفراد الأسرة وبالتالي جودة حياتهم. الإرشاد الأسري لأسر ال
 (.2020 ،)ساعد وكحولتسهيل التعامل مع التحديات بأفضل وذلك 

 الاضطرابات النمائية: أطفالدور مجموعات الدعم وأثرها في تعزيز الصحة النفسية لأمهات المحور الثاني: 

من المهم التركيز على إيجاد طرق لا أنه الاضطرابات النمائية وضراوتها، إ بالرغم من شراسة التحديات التي تواجه أسر أطفال
قد يسهم في تدريب الوالدين على التقبل لإرشاد الأسري فاالصحة النفسية للعائلة ككل. للترويح عن النفس مما يسهم في تعزيز 

 كذلك، مجموعات الدعم (.2020 ،)ساعد وكحول ككلتجاه الأسرة االمعاق و  طفلهمالمشوهة تجاه  وتعديل الصور والأفكار
هذا التجمع في تخفيف حدة المشاعر  غالبا يؤثرعلى تجم ع أسر أطفال ذوي الاضطرابات النمائية بالأخص الأمهات  القائمة

 السلبية وذلك بمقابلة عائلات أخرى تواجه تحديات مماثلة.

في المرتبة الثانية بعد الحاجات الفسيولوجية،   -النفس اجتماعي –بالرجوع الى سلم ماسلو للاحتياجات فالحاجة الى الأمان 
الاجتماعية كتحسين العلاقات الأسرية وزيادة الألفة مع جماعات  فإذا أ شبع الأمان النفس اجتماعي فستتعزز تدريجيا الحاجات

 (. الجدير بالذكر أن إحدى طرق Maslow, 1987(وما إلى ذلك  -زيادة القدرة على التكيف ومواجهة التحديات –الرفاق 



 

 

 

القادة وصناع القرار هذا التصور  لذلك فإن تبني .تعزيز واشباع الحاجتين الثانية والثالثة من سلم ماسلو هي مجموعات الدعم
 . مستداما   اجتماعي نفس رفاه سيضمنومحاولة تنفيذه بشكل رسمي بلا شك 

 :ثانيا: الدراسات السابقة

التعامل مع المعاقين وأسرهم في الأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع المعاقين  بتوضيح دور( 2019اهتمت دراسة )إبراهيم، 
في التنسيق بين الخدمات الطبية، الأكاديمية، التأهيلية، الترفيهية، الاجتماعية، والنفسية. كذلك، التأثير على السياسة 

من خدمات، واقتراح البرامج والأنشطة وأسرهم الاجتماعية من حيث التخطيط والإشراف والمتابعة لجميع ما يقدم للمعاقين 
فة، ولكن بحاجة إلى التمكين لتظهر ثمار هذا الدور. فالأخصائيين الاجتماعيين مخططين، موجهين، ومدافعين عن المختل

 حقوق المعاقين.

على الإطلاق. وتربية طفل من فئة الاحتياجات الخاصة قد يكون من أشد التحديات  إنجابأن  (Heller, 2012)ذكر 
لذلك فالوالدين والأسرة بأشد الحاجة إلى المشورة من  . نتيجةلوقت والطاقة والمالمن ا هذه الفئة الكثيريستنزف الأطفال من 

 أجل الإدارة الفعالة للطفل المعاق وللأسرة ككل.

على أهمية طلب المشورة لفعاليته في مساعدة آباء الأطفال المعاقين وذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة  (Ali, 2012)ركز 
تسهم مشورة المختصين في إحداث تغيير سلوكي، إيجاد حلول  لمتعلقة بهم ومحاولة التغلب عليها.على مواجهة التحديات ا

للمشاكل، اكتساب المهارات اللازمة للتعامل بنجاح مع ذوي الإعاقة والاحتياجات التعليمية الخاصة، اكتساب المهارات 
لمجموعة من المهنيين مثل الأخصائيين الاجتماعيين،  مشاركة نشطة ه المشورةطلب هذتتالاجتماعية، الجسدية، والمعرفية. 

 الأخصائيين النفسيين، المعلمين، وغيرهم من مقدمي الرعاية الصحية.

 المبحث الثاني: منهجية الدراسة واجراءاتها:

تفعيل مجموعات الدعم وصف واقع المنهج الوصفي المسحي أكثر ملائمه لفوفقا لمعطيات التصور، أهميته، أسئلته، وأهدافه 
المنهج الوصفي المسحي هو المنهج الذي يرتبط كاستراتيجية لتعزيز الصحة النفسية لأمهات أطفال الاضطرابات النمائية. 

 بظاهرة معاصرة بقصد وصفها وتفسيرها بواسطة استجواب العينة بصورة مباشرة "المقابلة"، أو بصورة غير مباشرة "الاستبانة
  .(2010)العساف،"

 

 

 



 

 

 الصحة النفسية:دعم كاستراتيجية لتعزيز المجموعات لتفعيل التصور المقترح المبحث الثالث: 

 أهداف التصور: 

 :تعزيز صحتهن النفسية من خلال مساعدة أمهات أطفال الاضطرابات النمائية في

 .أثرها عليهن ومحاولة التغلب عليهاالتعرف على التحديات التي تواجههن وأسرهن وبيان  .1
 قبول الوضع أيا كان ومحاولة التكيف والتأقلم معه، وزيادة مستوى التوافق النفس اجتماعي. .2
 تبادل الخبرات ومشاركة المعلومات.للتغلب على مشاعر العزلة و الاختلاط بأفراد المجموعة  .3
 إدارة المشاعر السلبية.و  ضبط النفس القدرة علىاكتساب التفريغ الانفعالي و ممارسة  .4

 :صورمنطلقات الت

الصحة النفسية لأمهات الأطفال من ذوي الاضطرابات النمائية حيث أن إخفاقهن  تعزيز يأتي هذا التصور انطلاقا من أهمية
قد يقود لتفاوت في مستوى صحتهن النفسية مما يؤثر على كفاءة أدائهن نتيجة لشراسة التحديات كفي مواجهة ضغوط الحياة 

 جودة الحياة.في رعاية أطفالهن، بالتالي على 

 آلية التصور:

بما أن الأخصائي الاجتماعي هو المحطة الأولى في الرحلة العلاجية داخل مركز اضطرابات النمو والسلوك بمستشفى الأطفال 
لحَة لتقديم الدعم بالطائف، فملاحظة الوضع النفسي الذي يمر به الأهالي من خلال المقابلة يشير إلى أن هناك حاجة مُ 

 هم. المعنوي ل

فالدعم ومحاولة التخفيف من المشاعر السلبية لابد أن يُعطى دائما بغض النظر عن إمكانية تقديم العلاج الشافي، حيث إن 
ليس لكل داء علاج شافي بصورة تامة ولكن من الإنسانية دائما  المساعدة في تقبل الوضع الصحي والتعايش معه وتجاوز 

الأشخاص  ين الاحتياجات الطبية والمعنوية. تتكون المجموعة منتعمل كحلقة وصل بالمجموعة فعقبته. ومن هذا المبدأ، 
لعل . و تجاوز معضلاتهمعايش مع وضعهم ألتبادل الخبرات ومشاركة التجارب وكيفية التوذلك يشون نفس التجربة االذين يع

فرص للتوعية على  لتقوم )سند( عيادة ثابتة ضمن عيادات مركز اضطراب النمو والسلوك بمسمىاستحداث  من المناسب
 للتحدث باستفاضة عن موضوع مشترك.وذلك أخصائي اجتماعي  : طبيب، أخصائي نفسي، أحد أفراد التمريض،كاستضافة

مبدئيا، ثم بعد ذلك يتم تصميم برامج حسب احتياجات  اضطرابات النمو والسلوكب تقوم العيادة حول كل ما هو متعلق
آمنة  المجموعة من الضروري أن تكون  بشكل لا يتعارض مع رؤية ورسالة وقيم المركز.لدعم ومتطلبات أعضاء مجموعة ا

 تقسموداعمة ومحترمة لجميع المشاركين. قد تكون البداية من المركز سواء أثناء المقابلة أو عن طريق التواصل هاتفيا بعد 
 خذ بالحسبان ما يلي:مع الأ ثم بعد ذلك تكوين المجموعات.حسب اضطرابات أطفالهم  الأمهات

 



 

 

 

  ما لغرض من المجموعة؟ وتشمل الأغراض الممكنة كتقديم الدعم الاجتماعي، والدعم التعليمي، و/أو دعم الصحة
 النفسية وتحقيق جودة الحياة.

  من يمكنه المشاركة في المجموعة؟ هل هذه مجموعة للنساء فقط أم يسمح للرجال بالانضمام؟ 
  مثلا الأخصائي الاجتماعيكمن منسق المجموعة؟ لابد على المنسق أن يضمن بيئة آمنة وداعمة وبهذه المجموعة . 
  ،يرغبون في معرفة المزيد المواضيع التي الاهتمام بهيكلة المجموعة أي اختيارهم للطريقة التي تتم بها الاجتماعات

 ا.لاجتماعية التي سيتم التخطيط لهعنها، والمناسبات ا
 توقيت اجتماع المجموعة، وإلى متى؟ كم مرة ستجتمع المجموعة؟ 
  أين ستجتمع المجموعة؟ وجها لوجه، أو باستخدام الإنترنت للاتصال عبر غرف الدردشة ومنصات الاجتماعات مثل

Zoom .وغيرها من المساحات عبر الإنترنت 
 ا للأعضاء الجدد؟ كم مرة ستفتح للأعضاء مدى مرونة التسجيل بالمجموعة، هل سيتم إغلاق المجموعة أم فتحه

 الجدد؟
  هل سيكون هناك رعاية للأطفال أو المساعدة في النقل أو بطاقات الهدايا؟ إذا كان الأمر كذلك، كيف يتم تمويل

 ذلك؟

 متطلبات تحقيق وتنفيذ التصور:

  بصورة رسمية.اعتماد الجهة المسؤولة بالوزارة سياسات واجراءات وتعميمها لتنفيذ العيادة 
 دة والاستفادة من خدماتهاعناية القسم الإعلامي بالوزارة بتحفيز الأهالي للتعرف على العيا. 
  .توفير مساحة آمنة وسرية ومرحبة بالأعضاء، داعمة ومساندة لهم 
 ظروف المختلفة المتعلقة بالمجموعة. وجود منظم للمجموعة يحسن التعامل مع ال 
 الوقت، تقبل الأشخاص واحترامهم. الالتزام بالسرية، احترام 
  لنجاح المجموعةالتعرف على الموارد الصحية أو المالية أو الاجتماعية المساعدة. 

 تحقيق وتنفيذ التصور: تحديات

 .عدم وجود سياسة تشغيلية واضحة بشأنها 
  مما يؤدي إلى غياب الخصوصية بالأخص إن كان هناك علاقات قرابة أو نزاعات شخصية بين أعضاء المجموعة

 مقارنات وتوتر فيما بينهم.
 الانعزال عن الأهل والأصدقاء والتعود على ذلك. لضيقالشعور بالوصم وبالتالي ا الخوف من  
 ات المسؤولين.الأمهات وواجب وق قد يساء فهم المقصود لعدم وجود سياسة واضحة تضمن حق 

 



 

 

 

 الخاتمة:

تهم مع أفراد العائلة والأصدقاء وعلى جودة الحياة اانتاجية الأفراد وطبيعة علاققد تؤثر تفاوتات الصحة النفسية على مستوى 
حيث  وحثيث ككل. فالاهتمام بتعزيز الصحة النفسية مطلب وضرورة للجميع ولأمهات أطفال الاضطرابات النمائية بشكل خاص

مساندة لمواصلة رحلة العطاء بقدر أكبر من بحاجة إلى مزيد من الدعم وال الأمهات. ولا نهائية المتطلبات شراسة التحديات
للمساهمة في بناء مجتمع حيوي  ضروري الاهتمام بصحة المرأة النفسية . الجدير بالذكر أن الثبات الانفعالي والمرونة النفسية

كل رسمي ومحاولة تنفيذه بش وتبني هذا التصور 2030ولتحقيق حياة عامرة وصحية كاستجابة لمتطلبات تحقيق رؤية المملكة 
 . الهدف إصابة سيضمنبلا شك 
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