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 الملخص

من خلال  الصلابة النفسية لدى العاملين في القطاع الصحي في محافظة قلقيليةقياس مستوى تهدف الدراسة إلى 
دراسة تأثير الصلابة النفسية على الأداء المهني للعاملين بجانب  التعرف على العوامل المؤثرة على الصلابة النفسية لدى هذه الفئة

يانات النظرية من أجل الخوض فيها والتدقيق فيها وفقًا تم إجراؤه باستخدام المنهج التحليلي الوصفي للب، و في القطاع الصحي
العاملين في القطاع الصحي  من عاملاً ( 30) ثلاثين من الدراسة عينة ، وتكونتللجوهر المتأصل لمشكلة البحث وأهدافها الرئيسية

عاملًا، من خلال  600 ب يقدر مجتمع من الدراسة عينة أخدت حيث عشوائية، بطريقة اختيارهم تم حيث ،في محافظة قلقيلية
على مخيمر  48الاعتماد على مقياس الصلابة النفسي )لبشير معمرية( في الدراسة لجمع البيانات والذي قام بإضافة البند رقم 

والذي يتكون من ثلاثة أبعاد ) الالتزام ، التحكم ، التحدي( والذي يجاب عنها بأسلوب تقريري، وفي النهاية توصلت الدراسة إلى 
لا يوجد أن متغير الجنس لا يحدث أي فرق في مستوى الصلابة لدى عينة الدراسة، و ، كما تفاع مستوى الصلابة النفسية للعينة ار 

الصلابة النفسية لدى العينة يعزي لمتغير السن، وأن متغير الرتبة يحدث فروق في مستوى  فروق ذات دلالة إحصائية في درحات
تقديم برامج تدريبية للعاملين في الصلابة النفسية لدى عمال القطاع الصحي، لذلك يقدم الباحث عدد من التوصيات المهمة منها 

توفير بيئة عمل داعمة ، و عامل مع الضغوطات النفسيةالقطاع الصحي لتعزيز مهاراتهم الشخصية وتحسين قدرتهم على الت
إجراء المزيد من الدراسات لفهم طبيعة ، و خدمات الدعم النفسي للعاملين في القطاع الصحي، بجانب للعاملين في القطاع الصحي

 .الصلابة النفسية لدى العاملين في القطاع الصحي بشكل أفضل

 لعاملين ، القطاع الصحي ، محافظة قلقيلية الصلابة النفسية ، ا الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 واقع الصلابة النفسية لدى العاملين في القطاع الصحي في محافظة قلقيلية

 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي

 مقدمة
علمممممممممم المممممممممنفس الإيجمممممممممابي، باعتبممممممممماره تخصصًممممممممما علميًممممممممما، يهمممممممممتم بشمممممممممدة بتحقيمممممممممق همممممممممدف واسمممممممممع يتضممممممممممن تحديمممممممممد 
العوامممممممممممل المختلفممممممممممة التممممممممممي تمكممممممممممن الأفممممممممممراد والمؤسسممممممممممات والمجتمعممممممممممات مممممممممممن الا دهممممممممممار  ويؤكممممممممممد بشممممممممممكل خمممممممممما  علممممممممممى 

الإيجابيمممممممممممة وتحقيمممممممممممق السمممممممممممعادة والرضممممممممممما عمممممممممممن الحيممممممممممماة، فضممممممممممملًا عمممممممممممن استكشممممممممممماف نقمممممممممممائ القممممممممممموة الفرديمممممممممممة والفضمممممممممممائل 
المرونممممممممممة النفسممممممممممية  تهممممممممممدف هممممممممممذه المفمممممممممماةيم، التممممممممممي حظيممممممممممت باهتمممممممممممام كبيممممممممممر مممممممممممن البمممممممممماح ين، إلممممممممممى مواجهممممممممممة ا ثممممممممممار 
الضممممممممارة لعحممممممممداث العصمممممممميبة  عمممممممملاوة علممممممممى ذلممممممممك، فهممممممممي تتشممممممممابك أيضًمممممممما مممممممممع الجوانممممممممب الإيجابيممممممممة لشخصممممممممية الفممممممممرد، 

الفمممممممممرد وتحفيمممممممممز الأداء الفعمممممممممال حتمممممممممى فمممممممممي مواجهمممممممممة الظمممممممممروف الصممممممممم بة  لا  مممممممممك  فضممممممممملًا عمممممممممن الحفممممممممما  علمممممممممى صمممممممممحة
أن علممممممممممم الممممممممممنفس الإيجممممممممممابي يلعممممممممممب دورًا محوريًمممممممممما فممممممممممي تحسممممممممممين جممممممممممودة الحيمممممممممماة، حيممممممممممث يتعمممممممممممق فممممممممممي عممممممممممالم التجر ممممممممممة 
الذاتيمممممممممة والسممممممممممات الإيجابيمممممممممة التمممممممممي تحمممممممممدد الفمممممممممرد  ممممممممممن خممممممممملال التركيمممممممممز علمممممممممى همممممممممذه السممممممممممات الإيجابيمممممممممة ورعايتهممممممممما، 

اد أك مممممممممر فاعليمممممممممة وصمممممممممقلًا ممممممممممن حيمممممممممث الجمممممممممودة والقمممممممممدرة علمممممممممى تحقيمممممممممق إمكانممممممممماتهم الحقيقيمممممممممة، و التمممممممممالي يصمممممممممب  الأفمممممممممر 
 (2022)داودي،.تعزيز الشعور المحسن بالجودة الشاملة لحياتهم

فممممممممممي عممممممممممالم اليمممممممممموم، حيممممممممممث يميممممممممممز التغييممممممممممر السممممممممممريع والمفمممممممممماج  كممممممممممل جانممممممممممب مممممممممممن جوانممممممممممب الوجممممممممممود، يواجمممممممممم  
همممممممممممذا صمممممممممممحي  و  هديمممممممممممدًا خطيمممممممممممرًا لسممممممممممملامتهم العقليمممممممممممةلتمممممممممممي تشمممممممممممكل تالأفمممممممممممراد مجموعمممممممممممة ممممممممممممن الضمممممممممممغوطات المتنوعمممممممممممة ا

بشممممممممممكل خممممممممممما  فممممممممممي العصمممممممممممر الحممممممممممالي، حيمممممممممممث التحمممممممممممديات متعممممممممممددة، سمممممممممممواء كممممممممممان ذلمممممممممممك فممممممممممي السمممممممممممياق العمممممممممممائلي أو 
المجمممممممممال المهنمممممممممي  تما ممممممممميًا ممممممممممع التخصصمممممممممات العلميمممممممممة الأخمممممممممرى،  مممممممممرع علمممممممممم المممممممممنفس فمممممممممي مهممممممممممة لدراسمممممممممة وتحليممممممممممل 

تراتيجيات وقائيممممممممممممة  تممممممممممممم تصممممممممممممميم هممممممممممممذه الاسممممممممممممتراتيجيات لحمايممممممممممممة الإجهمممممممممممماد المممممممممممممرتب  بالعمممممممممممممل، بهممممممممممممدف تطمممممممممممموير اسمممممممممممم
العممممممممممال ممممممممممن ا ثمممممممممار الضمممممممممارة للتممممممممموتر، ممممممممممع تعزيمممممممممز بيئمممممممممة مواتيمممممممممة لرفممممممممماهيتهم بشمممممممممكل عمممممممممام  ممممممممممن خممممممممملال الحمممممممممد ممممممممممن 
حممممممممممدوث العديمممممممممممد ممممممممممممن الحممممممممممموادث الخطيمممممممممممرة وتممممممممممموفير الظمممممممممممروف المناسمممممممممممبة ل نتممممممممممما ، تلعمممممممممممب همممممممممممذه الاسمممممممممممتراتيجيات دورًا 

ول فمممممممممي عصمممممممممر العولممممممممممة والتحمممممممممول الاقتصمممممممممادي، والمممممممممذي تحركممممممممم  فمممممممممي المقمممممممممام الأول مهمًممممممممما، خاصمممممممممة ممممممممممع تقمممممممممدم المممممممممد
أصممممممممممبحت وتيممممممممممرة الحيمممممممممماة السممممممممممريعة و هممممممممممور تقنيممممممممممات الاتصممممممممممال ال وريممممممممممة مممممممممممن ف المنافسممممممممممة واقتصمممممممممماد السمممممممممموق والفرديممممممممممة

السمممممممممممات المميممممممممممزة للوجممممممممممود البشممممممممممري فممممممممممي نهايممممممممممة القممممممممممرن العشممممممممممرين و دايممممممممممة القممممممممممرن الحممممممممممادي والعشممممممممممرين  لقممممممممممد حولممممممممممت 
ورات العممممممممالم بشممممممممكل فعممممممممال إلممممممممى قريممممممممة صممممممممغيرة، تتخلممممممممل جميممممممممع جوانممممممممب الحيمممممممماة اليوميممممممممة، بممممممممما فممممممممي ذلممممممممك هممممممممذه التطمممممممم

التعلممممممممممميم والصمممممممممممناعة والتجمممممممممممارة والنقمممممممممممل والاتصمممممممممممالات  عممممممممممملاوة علمممممممممممى ذلمممممممممممك، انتقمممممممممممل الاقتصممممممممممماد العمممممممممممالمي إلمممممممممممى نظمممممممممممام 
شمممممممممرية، ممممممممممما السممممممممموق الحمممممممممرة  لقمممممممممد  مممممممممكلت همممممممممذه التغييمممممممممرات الخطيمممممممممرة فمممممممممي نمممممممممم  الحيممممممممماة تحمممممممممديات هائلمممممممممة للقمممممممممدرات الب

اسممممممممممممممتلزم فهمًمممممممممممممما  مممممممممممممماملًا ومعالجممممممممممممممة بارعممممممممممممممة لهممممممممممممممذه الظممممممممممممممروف مممممممممممممممن أجممممممممممممممل  ممممممممممممممي  حيمممممممممممممماة خاليممممممممممممممة مممممممممممممممن قيممممممممممممممود 
 (2021) اوي،.الإجهاد



 

 

فمممممممممي حممممممممممين أن الأفممممممممممراد قممممممممممد يتكيفممممممممممون بنجمممممممممما  مممممممممممع ضممممممممممغوئ معينممممممممممة، فقممممممممممد يجممممممممممدون أنفسممممممممممهم  يممممممممممر مممممممممممؤهلين 
ؤثر سممممممممملبًا علمممممممممى التممممممممموا ن للتعاممممممممممل ممممممممممع ا خمممممممممرين  و التمممممممممالي، تصمممممممممب  التمممممممممدا يات السممممممممملبية للتممممممممموتر واضمممممممممحة، ممممممممممما يممممممممم

فمممممممممي  ممممممممكل القلمممممممممق الصممممممممملابة النفسممممممممية النفسممممممممي للفممممممممرد، اعتممممممممممادًا علممممممممى  مممممممممدة الضممممممممغوطات  يمكمممممممممن أن تظهممممممممر أعممممممممراض 
أو الأرق أو الأممممممممممممراض الجسمممممممممممدية أو التغيمممممممممممب عمممممممممممن العممممممممممممل أو حتمممممممممممى التخلمممممممممممي عمممممممممممن عممممممممممممل الممممممممممممرء تمامًممممممممممما  عممممممممممملاوة 

نفسمممممممممم ، مممممممممممما يممممممممممؤدي إلممممممممممى انخفمممممممممماض علممممممممممى ذلممممممممممك، يمكممممممممممن أن تتغلغممممممممممل  ثممممممممممار الإجهمممممممممماد أيضًمممممممممما فممممممممممي مجممممممممممال العمممممممممممل 
الصمممممممملابة النفسممممممممية تجممممممممدر الإ ممممممممارة إلممممممممى أن ، كممممممممما النهايممممممممة تطممممممممور وتقممممممممدم المجتمممممممممع ككمممممممملالإنتاجيممممممممة، مممممممممما يعيممممممممق فممممممممي 

 البًممممممما مممممممما ينشمممممممأ عمممممممن عمممممممدم قمممممممدرة الفمممممممرد علمممممممى التكيممممممم  ممممممممع المطالمممممممب المفروضمممممممة عليممممممم ، ممممممممما يجعلممممممم  أك مممممممر عرضمممممممة 
لاعتمممممممممممراف بأنممممممممممم  ليسمممممممممممت كمممممممممممل  ثمممممممممممار الإجهممممممممممماد سممممممممممملبية لعممممممممممممراض النفسمممممممممممية والجسمممممممممممدية  وممممممممممممع ذلمممممممممممك، ممممممممممممن المهمممممممممممم ا

بالضمممممممممرورةق فمممممممممي الواقمممممممممع، يمكمممممممممن أن يكمممممممممون الإجهممممممممماد أيضًممممممممما بم ابمممممممممة حمممممممممافز يمممممممممدفع الأفمممممممممراد نحمممممممممو الإنجممممممممما  الشخصمممممممممي 
 (2015)يوسفي،والأداء المتميز 

فيممممممممممما يتعلممممممممممق بالصممممممممممحة والاضممممممممممطراب النفسممممممممممي باهتمممممممممممام كبيممممممممممر  الصمممممممممملابة النفسمممممممممميةلممممممممممذلك، حظممممممممممي مفهمممممممممموم 
بمممممممممين العلمممممممممماء والبممممممممماح ين فمممممممممي ا ونمممممممممة الأخيمممممممممرة  فمممممممممي محاولمممممممممة لتسممممممممملي  الضممممممممموء علمممممممممى همممممممممذه العلاقمممممممممة المعقمممممممممدة، تمممممممممم 
إجممممممممراء العديممممممممد مممممممممن الدراسممممممممات، وكلهمممممممما تهممممممممدف إلممممممممى التأكيممممممممد علممممممممى العلاقممممممممة بممممممممين أحممممممممداث الحيمممممممماة المجهممممممممدة والأ ممممممممكال 

قليممممممممممة والجسممممممممممدية  علممممممممممى الممممممممممر م مممممممممممن الأدلممممممممممة الدامغممممممممممة التممممممممممي تشممممممممممير إلممممممممممى التممممممممممأثير الضممممممممممار المختلفممممممممممة لعمممممممممممراض الع
للتمممممممموتر علممممممممى الصممممممممحة العقليممممممممة والجسممممممممدية، فمممممممممن الأهميممممممممة بمكممممممممان ملاحظممممممممة أنمممممممم  لمممممممميس كممممممممل الأفممممممممراد الممممممممذين يواجهممممممممون 
مواقمممممممممممممم  مرهقممممممممممممممة يخضممممممممممممممعون للمممممممممممممممرض أو يعممممممممممممممانون مممممممممممممممن أ مممممممممممممممات نفسممممممممممممممية أو جسممممممممممممممدية  فممممممممممممممي الواقممممممممممممممع، أ ممممممممممممممارت 

اسمممممممممممات إلمممممممممممى أن عمممممممممممددًا كبيمممممممممممرًا ممممممممممممن الأ مممممممممممخا  لا يمرضمممممممممممون أو يواجهمممممممممممون أي اضمممممممممممطراب نفسمممممممممممي الملاحظمممممممممممات والدر 
أو جسمممممممممدي علمممممممممى المممممممممر م ممممممممممن تعرضمممممممممهم لأحمممممممممداث مرهقمممممممممة  تسمممممممممل  همممممممممذه الظممممممممماهرة الم يمممممممممرة للاهتممممممممممام الضممممممممموء علمممممممممى 
وجممممممممود علاقممممممممة ضمممممممم يفة نسممممممممبيًا بمممممممممين إدرام الإجهمممممممماد وتطممممممممور الاضممممممممطرابات النفسممممممممية، كمممممممممما هممممممممو موضمممممممم  فممممممممي العديمممممممممد 

 (2020)المشاي،  03 0سات، والتي أ هر بعضها ارتباطات منخفضة تصل إلى من الدرا

  مشكلة الدراسة 
يتضمممممممممممم  مممممممممممممن الممممممممممممممذكور أعمممممممممممملاه أن الصممممممممممممفات النفسمممممممممممممية تممممممممممممؤدي و يفممممممممممممة مهممممممممممممممة فممممممممممممي تحمممممممممممممل الضمممممممممممممغوئ 

و التممممممممالي، فممممممممإن الهممممممممدف الأساسممممممممي مممممممممن هممممممممذه الدراسممممممممة هممممممممو تقممممممممديم  النفسممممممممية، بممممممممما فممممممممي ذلممممممممك جانممممممممب الصمممممممملابة النفسممممممممية
الخصمممممممممائ  والتأكمممممممممد ممممممممممن الغمممممممممرض منهممممممممما، إلمممممممممى جانمممممممممب توضمممممممممي  ا ليمممممممممة التمممممممممي تعممممممممممل ممممممممممن خلالهممممممممما للتخ يممممممممم  همممممممممذه 

فممممممممتكمن مشممممممممكلة الدراسممممممممة فممممممممي التسمممممممماؤل   و التممممممممالي، تنشممممممممأ قضممممممممية ذات صمممممممملة مممممممممن التمممممممموتر وتحقيممممممممق الرفاةيممممممممة الم لممممممممى
 قلقيليمممممممممة  ممممممممما هممممممممو واقمممممممممع الصمممممممملابة النفسممممممممية لممممممممدى العمممممممماملين فمممممممممي القطمممممممماع الصممممممممحي فممممممممي محافظممممممممة الرئيسممممممممي التممممممممالي  

 التالية: الفر ية يسعى هذا التحقيق الحالي إلى معالجتها من خلال طر  الاستفساراتلذلك 

 القطاع الصحي في محافظة قلقيلية عمال لدى النفسية الصلابة مستوى  ما  
 القطمممممممممماع الصممممممممممحي فممممممممممي  لممممممممممدى النفسممممممممممية الصمممممممممملابة مسممممممممممتوى  فممممممممممي إحصممممممممممائية دلالممممممممممة ذات فممممممممممروق  توجممممممممممد هممممممممممل

 الجنس  لمتغير تعزى  محافظة قلقيلية



 

 

 
 القطممممممممماع الصمممممممممحي  عممممممممممال لمممممممممدى النفسمممممممممية الصممممممممملابة مسمممممممممتوى  فمممممممممي إحصمممممممممائية دلالمممممممممة ذات فمممممممممروق  توجمممممممممد همممممممممل

   السن لمتغير تعزى في محافظة قلقيلية 
 القطممممممممماع الصمممممممممحي  عممممممممممال لمممممممممدى النفسمممممممممية الصممممممممملابة مسمممممممممتوى  فمممممممممي إحصمممممممممائية دلالمممممممممة ذات فمممممممممروق  توجمممممممممد همممممممممل

   الرتبة لمتغير تعزى  في محافظة قلقيلية

 الدراسة أهمية 
غ  فمممممممممي مختلممممممممم  تتجلمممممممممى أهميمممممممممة همممممممممذا البحمممممممممث فمممممممممي الموضممممممممموع المممممممممذي يتناولممممممممم ، وهمممممممممو الوجمممممممممود الكلمممممممممي للضممممممممم

أصممممممممممب  الضممممممممممغ  سمممممممممممة متأصمممممممممملة فممممممممممي الوجممممممممممود المعاصممممممممممر، ويممممممممممؤثر باسممممممممممتمرار علممممممممممى فقممممممممممد  جوانممممممممممب حيمممممممممماة الأفممممممممممراد
 تحصممممممممممى ولاالأفممممممممممراد علممممممممممى أسمممممممممماس يممممممممممومي بسممممممممممبب التغيممممممممممرات المسممممممممممتمرة والتقممممممممممدم السممممممممممريع والتعقيممممممممممدات التممممممممممي لا تعممممممممممد 

وقمممممممممد دفمممممممممع همممممممممذا الضمممممممممغ  المتصممممممممماعد بعممممممممم  العلمممممممممماء إلمممممممممى الإ مممممممممارة إلمممممممممى الوقمممممممممت  ، التمممممممممي تحمممممممممدد عصمممممممممرنا الحمممممممممديث
الحاضممممممممر باسممممممممم عصممممممممر الإجهمممممممماد النفسممممممممي، مممممممممما يؤكممممممممد حجممممممممم تممممممممأثيره  عمممممممملاوة علممممممممى ذلممممممممك، يممممممممتم التأكيممممممممد علممممممممى أهميممممممممة 

فمممممممممي العلاقمممممممممة المعقمممممممممدة همممممممممذه الدراسمممممممممة أيضًممممممممما ممممممممممن خممممممممملال المممممممممدور الحاسمممممممممم المممممممممذي تل بممممممممم  السممممممممممات النفسمممممممممية الوسممممممممميطة 
فممممممممممي حممممممممممين أن العديممممممممممد مممممممممممن الدراسممممممممممات قممممممممممد  فممممممممممة للاضممممممممممطرابات النفسممممممممممية والجسممممممممممديةبممممممممممين الإجهمممممممممماد والمظمممممممممماهر المختل

تحققممممممممت مممممممممن التممممممممأثير الضممممممممار لضممممممممغوئ الحيمممممممماة علممممممممى الصممممممممحة العقليممممممممة، فضمممممممملًا عممممممممن ارتباطهمممممممما ببدايممممممممة العديممممممممد ممممممممممن 
سمممممممممممممدية، فقمممممممممممممد كشمممممممممممممفت الملاحظمممممممممممممات الأممممممممممممممراض، التمممممممممممممي يشمممممممممممممار إليهممممممممممممما عمممممممممممممادة باسمممممممممممممم الاضمممممممممممممطرابات النفسمممممممممممممية الج

والدراسمممممممممات الدقيقمممممممممة أيضًممممممممما عمممممممممن عمممممممممدم وجمممممممممود م مممممممممل همممممممممذه ا ثمممممممممار لمممممممممدى بعممممممممم  الأفمممممممممراد المممممممممذين يمتلكمممممممممون خصمممممممممائ  
نفسممممممممممية إيجابيممممممممممة، م ممممممممممل ال قممممممممممة بممممممممممالنفس والتفمممممممممماؤل والتمكممممممممممين الممممممممممذاتي ومركممممممممممز الممممممممممتحكم الممممممممممداخلي والمرونممممممممممة العاط يممممممممممة، 

 .من بين أمور أخرى 

 أهداف الدراسة 
الأساسممممممممممي لهممممممممممذا المسممممممممممعى البح ممممممممممي علممممممممممى تحديممممممممممد وتقيمممممممممميم التممممممممممدا يات الصممممممممممحية والنفسممممممممممية ينصممممممممممب التركيممممممممممز 

المختلفممممممممة التممممممممي تنشممممممممأ نتيجممممممممة لظممممممممروف العمممممممممل التممممممممي تمممممممممر بهمممممممما مجموعممممممممة مختممممممممارة مممممممممن الأفممممممممراد فممممممممي مهنممممممممة الرعايممممممممة 
الصممممممممحية  سمممممممميتم إجممممممممراء هممممممممذا التحقيممممممممق مممممممممن خمممممممملال تنفيممممممممذ طريقممممممممة التقيمممممممميم الممممممممذاتي، والتممممممممي ستشمممممممممل فحمممممممم  وتحليممممممممل 

مممممممممممممل النفسممممممممممممية والاجتما يممممممممممممة والعناصممممممممممممر الماديممممممممممممة والجوانممممممممممممب التنظيميممممممممممممة  مممممممممممممن خمممممممممممملال هممممممممممممذا الممممممممممممنهج الشممممممممممممامل، العوا
تهممممممممممدف الدراسممممممممممة إلممممممممممى فحمممممممممم  وتحديممممممممممد الأسممممممممممباب المحممممممممممددة التممممممممممي تسمممممممممماهم بشممممممممممكل مبا ممممممممممر أو  يممممممممممر مبا ممممممممممر فممممممممممي 

اف  همممممممممور وتفممممممممماقم همممممممممذه العواممممممممممل الممممممممممذكورة أعممممممممملاه  بالإضمممممممممافة إلمممممممممى ذلمممممممممك، ممممممممممن خممممممممملال التشمممممممممخي  الفعمممممممممال والاعتمممممممممر 
للتفاعممممممممممل المعقممممممممممد بممممممممممين هممممممممممذه  بممممممممممالاختلالات والضمممممممممميق التممممممممممي عبممممممممممر عنهمممممممممما الفاحصممممممممممون، يمكممممممممممن تحقيممممممممممق فهممممممممممم أكبممممممممممر

قيممممممممممماس مسمممممممممممتوى الصممممممممممملابة النفسمممممممممممية لمممممممممممدى العممممممممممماملين فمممممممممممي همممممممممممو ، لمممممممممممذلك فمممممممممممإن الهمممممممممممدف الرئيسمممممممممممي للدراسمممممممممممة العواممممممممممممل
 تتجلى في التالي: هداف فر يةوالذي يتفرع منها عدة أ  القطاع الصحي في محافظة قلقيلية

 التعرف على العوامل المؤثرة على الصلابة النفسية لدى هذه الفئة. 
 دراسة تأثير الصلابة النفسية على الأداء المهني للعاملين في القطاع الصحي. 



 

 

 تقديم توصيات لتحسين الصلابة النفسية لدى العاملين في القطاع الصحي. 
 

 فرضيات الدراسة 
 :ا تي النحو على الفرضيات صيا ة تمت وأهداف  البحث تساؤلات من انطلاقا

  الدراسة عينة لدى النفسية الصلابة درجات في منخف  مستوى  نتوقع  1
 عينمممممممممة لمممممممممدى الجمممممممممنس لمتغيمممممممممر تعمممممممممزى  النفسمممممممممية الصممممممممملابة مسمممممممممتوى  فمممممممممي إحصمممممممممائية دلالمممممممممة ذات فمممممممممروق  توجمممممممممد  2

 .الدراسة
 عينممممممممممة لممممممممممدى السممممممممممن لمتغيممممممممممر تعممممممممممزى  النفسممممممممممية الصمممممممممملابة مسممممممممممتوى  فممممممممممي احصممممممممممائية دلالممممممممممة ذات فممممممممممروق  توجممممممممممد  3

 .الدراسة
 عينممممممممممة لممممممممممدى الرتبمممممممممة لمتغيممممممممممر تعمممممممممزى  النفسممممممممممية الصممممممممملابة مسممممممممممتوى  فمممممممممي إحصممممممممممائية دلالمممممممممة ذات فممممممممممروق  توجمممممممممد  4

  الدراسة

 مصطلحات الدراسة
إيمممممممممممان  ممممممممممامل بفعاليممممممممممة الفممممممممممرد وقدرتمممممممممم  علممممممممممى اسممممممممممتخدام جميممممممممممع الممممممممممموارد النفسممممممممممية : هممممممممممي الصمممممممممملابة النفسممممممممممية

يشممممممممممل همممممممممذا المفهممممممممموم و  وتفسممممممممميرها ومواجهتهممممممممما بفعاليمممممممممةجهمممممممممدة والبيئيمممممممممة المتاحمممممممممة ممممممممممن أجمممممممممل تحديمممممممممد أحمممممممممداث الحيممممممممماة الم
التممممممممي تعمممممممممل مفهمممممممموم الصمممممممملابة، الممممممممذي يشمممممممممل ثلاثممممممممة أبعمممممممماد أساسممممممممية فممممممممي علممممممممم الممممممممنفس: الالتممممممممزام والسمممممممميطرة والتحممممممممدي، 

علمممممممممى وجممممممممم  التحديمممممممممد، يشمممممممممير الالتمممممممممزام إلمممممممممى تفممممممممماني الفمممممممممرد ومشممممممممماركت  فمممممممممي  للفمممممممممرد تشمممممممممكيل الصممممممممملابة النفسمممممممممية علمممممممممى
الممممممممممتحكم إلممممممممممى تصممممممممممور التممممممممممأثير والاسممممممممممتقلالية علممممممممممى حيمممممممممماة الفممممممممممرد، ويشممممممممممير التحممممممممممدي الأنشممممممممممطة والعلاقممممممممممات، ويشممممممممممير 

 (2021) اوي،إلى القدرة على إدرام المواق  العصيبة كفر  للنمو والتنمية  

 وهمممممممممممي العاممممممممممممة، الاتجاهمممممممممممات ممممممممممممن ثالوثمًمممممممممما النظمممممممممممر قيمممممممممممد الشخصمممممممممممية بنيمممممممممممة ويمكمممممممممممن تعريفهممممممممممما اجرائيممممممممممما بأنهممممممممممما
 يتجلمممممممممى  المحمممممممممن مواجهمممممممممة فمممممممممي ثابتمممممممممة مقاوممممممممممة توليمممممممممد فمممممممممي محوريًممممممممما دورًا تلعمممممممممب والتمممممممممي والتحمممممممممدي، والسممممممممميطرة الالتمممممممممزام

 جانممممممممممب إلممممممممممى المختلفممممممممممة، الحيمممممممممماة أنشممممممممممطة فممممممممممي الانغممممممممممماس إلممممممممممى ميممممممممممل أنمممممممممم  علممممممممممى المحممممممممممدد، النحممممممممممو علممممممممممى الالتممممممممممزام،
 أ مممممممممياء أو أنشمممممممممطة ذلمممممممممك كمممممممممان سمممممممممواء الشمممممممممامل، بالعمممممممممالم يتعلمممممممممق فيمممممممممما يشمممممممممبع لا المممممممممذي والفضمممممممممول الحقيقمممممممممي الاهتممممممممممام

 ميممممممممل أنمممممممم  علممممممممى البحممممممممث، قيممممممممد السممممممممياق فممممممممي التماسممممممممك، تحديممممممممد يمكممممممممن أخممممممممرى، ناحيممممممممة مممممممممن  الأفممممممممراد مممممممممن  ممممممممملاء أو
 فمممممممممي تتكشممممممممم  التمممممممممي الأحمممممممممداث علمممممممممى تمممممممممأثير ممارسمممممممممة إمكانيمممممممممة علمممممممممى تنطممممممممموي  الممممممممممرء مسممممممممماعي بمممممممممأن الاقتنممممممممماع لإيمممممممممواء

 عكممممممممس علممممممممى التغييممممممممر، بممممممممأن الاعتقمممممممماد إلممممممممى توضمممممممميح ، تممممممممم كممممممممما التحممممممممدي، اتجمممممممماه يسممممممممتند أخيممممممممرًا،  المبا ممممممممر محيطمممممممم 
 يشممممممممممكل أن مممممممممممن بممممممممممدلاً  الشخصممممممممممي للنمممممممممممو كمحفممممممممممز ويعمممممممممممل الفممممممممممرد، وجممممممممممود فممممممممممي متأصممممممممممل جانممممممممممب هممممممممممو الاسممممممممممتقرار،

  بالأمان الفرد لإحساس تهديدًا

 النظمممممممممام ضممممممممممن الطبمممممممممي، وهمممممممممو المممممممممذي يلعمممممممممب القطممممممممماع باسمممممممممم أيضًممممممممما إليممممممممم  يشمممممممممار المممممممممذي القطممممممممماع الصمممممممممحي:
  المرضى وتشمل علا  إلى تهدف التي الأساسية والخدمات السلع توفير في محوريًا دورًا الاقتصادي



 

 

 

 حتمممممممممممممى الأحيمممممممممممممان بعممممممممممممم  وفمممممممممممممي والمسمممممممممممممكنة، والتأهيليمممممممممممممة والوقائيمممممممممممممة العلاجيمممممممممممممة الرعايمممممممممممممة الخمممممممممممممدمات همممممممممممممذه
 وكلهممممممممما مختلفمممممممممة، فر يمممممممممة قطاعمممممممممات ممممممممممن الحمممممممممديث الصمممممممممحية الرعايمممممممممة قطممممممممماع الأساسمممممممممية حيمممممممممث يتكمممممممممون   يمممممممممر الرعايمممممممممة
مسمممممممممماعدين  ومهنيممممممممممين مممممممممممدر ين متخصصممممممممممين مممممممممممن تتممممممممممأل  التخصصممممممممممات متعممممممممممددة فممممممممممرق  علممممممممممى كبيممممممممممر بشممممممممممكل تعتمممممممممممد
 المتنوعمممممممممممة الصممممممممممحية الاحتياجممممممممممات بفعاليممممممممممة الفممممممممممرق  هممممممممممذه تعممممممممممالج الجما يممممممممممة، خبرتهمممممممممما مممممممممممن الاسممممممممممتفادة خمممممممممملال ومممممممممممن
 (2022)داودي، والسكان لعفراد

 نمممممممممموًا وأسمممممممممرعها القطاعمممممممممات أكبمممممممممر ممممممممممن كواحمممممممممد يقممممممممم  ويمكمممممممممن تعريفممممممممم  اجرائيممممممممما بأنممممممممم  ذلمممممممممك القطممممممممماع المممممممممذي 
 النممممممماتج ممممممممن المائمممممممة فمممممممي 10 ممممممممن أك مممممممر تشمممممممكل أنهممممممما حقيقمممممممة خممممممملال ممممممممن أهميتهممممممما وتتعمممممممز   العمممممممالم أنحممممممماء جميمممممممع فمممممممي

 جمممممممممممزء علمممممممممممى يسمممممممممممتحوذ الصمممممممممممحية الرعايمممممممممممة قطممممممممممماع فممممممممممإن و التمممممممممممالي،  المتقدممممممممممممة البلمممممممممممدان لمعظمممممممممممم الإجممممممممممممالي المحلممممممممممي
  وتأثيره الهائل حجم  على بوضو  الضوء يسل  مما دولة، أي اقتصاد من كبير

 فممممممممممممي أساسممممممممممممي بشممممممممممممكل يشمممممممممممماركون  الممممممممممممذين الأفممممممممممممراد مممممممممممممن متنوعممممممممممممة مجموعممممممممممممة العمممممممممممماملون الصممممممممممممحيون: هممممممممممممم
 التمممممممممممري  ومممممممممممو في الأطبمممممممممماء، ذلممممممممممك ويشمممممممممممل  وتحسممممممممممينها الصممممممممممحية النتممممممممممائج تعزيممممممممممز إلممممممممممى تهممممممممممدف التممممممممممي الأنشممممممممممطة
 و يممممممممممممر الطبيممممممممممممة الشممممممممممممؤون  فممممممممممممي المشمممممممممممماركين والأفممممممممممممراد المختبممممممممممممرات، وفنيممممممممممممي العامممممممممممممة، الصممممممممممممحة ومهنيممممممممممممي والقبالممممممممممممة،
 والمعمممممممممممالجين المجتم يمممممممممممة، الصمممممممممممحة مجمممممممممممال فمممممممممممي والعممممممممممماملين الشخصمممممممممممية، الرعايمممممممممممة مجمممممممممممال فمممممممممممي والعممممممممممماملين الطبيمممممممممممة،

 أولئمممممممممممممك أيضًممممممممممممما الصمممممممممممممحيون  العممممممممممممماملون  يشممممممممممممممل ذلمممممممممممممك، علمممممممممممممى عممممممممممممملاوة  التقليمممممممممممممدي الطمممممممممممممب وممارسمممممممممممممي التقليمممممممممممممديين،
 المستشممممممممممممممم يات وممممممممممممممممديري  والسمممممممممممممممائقين التنظيممممممممممممممم  عممممممممممممممممال م مممممممممممممممل المممممممممممممممدعم وأدوار الصمممممممممممممممحية الإدارة فمممممممممممممممي المشممممممممممممممماركين

 تنفممممممممممممممذ التممممممممممممممي الأخممممممممممممممرى  المهنيممممممممممممممة والمجموعممممممممممممممات الاجتممممممممممممممماعيين والأخصممممممممممممممائيين المنمممممممممممممماطق فممممممممممممممي الصممممممممممممممحة ومممممممممممممممديري 
 .(ISCO-08) للمهمممممممممممن الموحمممممممممممد المممممممممممدولي التصمممممممممممني  فمممممممممممي المصمممممممممممن  النحمممممممممممو علمممممممممممى بالصمممممممممممحة، المتعلقمممممممممممة الأنشمممممممممممطة

 (2022)داودي،

 مسممممممممممماهماتهمو  فعمممممممممممال صمممممممممممحي لنظمممممممممممام كأسممممممممممماس يعملمممممممممممون  واجرائيممممممممممما يمكمممممممممممن تعريقهممممممممممما بمممممممممممأنهم أولئمممممممممممك المممممممممممذين
 ذلممممممممك، ومممممممممع  جيممممممممدة صممممممممحة فممممممممي الأساسممممممممي الحممممممممق علممممممممى الجميممممممممع حصممممممممول ضمممممممممان فممممممممي مفيممممممممدة بمممممممم من تقممممممممدر لا التممممممممي

  ممممممممروف فممممممممي العمممممممممل فممممممممي بممممممممالحق أيضًمممممممما يتمتعمممممممموا أن يجممممممممب أنفسممممممممهم الصممممممممحيين العمممممممماملين بممممممممأن الاعتممممممممراف مممممممممن بممممممممد لا
 ومواصمممممممممممملة صمممممممممممحتهم علمممممممممممى الحفممممممممممما  مممممممممممممن المطممممممممممماف نهايمممممممممممة فمممممممممممي يمكممممممممممممنهم همممممممممممذا لأن وسممممممممممملامتهم، رفممممممممممماههم تعمممممممممممز 
  ب من تقدر لا التي خدمتهم

 الدراسات السابقة 

  الصممممممممممممممملابة النفسمممممممممممممممية لمممممممممممممممدى عممممممممممممممممال قطممممممممممممممماع الصمممممممممممممممحة  بعنووووووووووووووووا ( 2022دراسمممممممممممممممة )داودي مصمممممممممممممممطفى،
 مممممممممممممن الأساسممممممممممممي الهممممممممممممدف كممممممممممممان،  (19-العموميممممممممممممة بالمؤسسممممممممممممة الاستشممممممممممممفائية بممممممممممممالأ وائ فممممممممممممي  ممممممممممممل جائحممممممممممممة كوفيممممممممممممد

 العممممممممماملين الأفمممممممممراد ممممممممممن مختمممممممممارة مجموعمممممممممة أ هرتهممممممممما التمممممممممي النفسمممممممممية المرونمممممممممة عمممممممممدم درجمممممممممة ممممممممممن التأكمممممممممد همممممممممو الدراسمممممممممة
  هدفت ذلك، على علاوة  الموقرة عجيلة بن حميدة مستشفى مؤسسة في العامة الصحة قطاع في



 

 

 

 والموقممممممممممع والعمممممممممممر الجممممممممممنس متغيممممممممممرات علممممممممممى بنمممممممممماءً  العمممممممممممال هممممممممممؤلاء بممممممممممين تفاوتممممممممممات أي تمييممممممممممز إلممممممممممى الدراسممممممممممة
 الأهمممممممممممممداف تحقيمممممممممممممق أجمممممممممممممل ممممممممممممممن  المسمممممممممممممبوق   يمممممممممممممر Covid-19 جائحمممممممممممممة الاعتبمممممممممممممار فمممممممممممممي الأخمممممممممممممذ ممممممممممممممع الهرممممممممممممممي،
 لهمممممممممذه المحمممممممممددة الأهمممممممممداف لتحقيمممممممممق  الاختيمممممممممار كمنهجيمممممممممة الوصمممممممممفي التحليلمممممممممي المممممممممنهج اسمممممممممتخدام تمممممممممم أعممممممممملاه، الممممممممممذكورة
 تمممممممممم عينمممممممممة لحجمممممممممم بشمممممممممير طممممممممموره المممممممممذي المعماريمممممممممة النفسمممممممممية الصممممممممملابة مقيممممممممماس إعطممممممممماء تمممممممممم فعمممممممممال، بشمممممممممكل الدراسمممممممممة
 وجممممممممد: التاليممممممممة النتمممممممائج عممممممممن الدراسمممممممة نتممممممممائج كشمممممممفت  العاملممممممممة القمممممممموى  ممممممممن فممممممممردًا أر عمممممممين مممممممممن ويتمممممممأل  بعنايممممممممة اختيممممممماره

 لممممممممموح  وقمممممممممد  ملحمممممممممو  بشمممممممممكل مرتفمممممممممع العينمممممممممة مجموعمممممممممة أعضممممممممماء أ همممممممممره المممممممممذي النفسمممممممممية المرونمممممممممة عمممممممممدم مسمممممممممتوى  أن
 ذلممممممممممك، وممممممممممع  العممممممممممر أو الجممممممممممنس أسممممممممماس علمممممممممى النفسمممممممممية المرونممممممممممة فمممممممممي إحصمممممممممائية دلالممممممممممة ذات فمممممممممروق  وجمممممممممود عمممممممممدم
 المتغيمممممممممرات همممممممممذه علمممممممممى بنممممممممماءً  النفسمممممممممية المرونمممممممممة عمممممممممدم فمممممممممي كبيمممممممممرة اختلافمممممممممات بالفعمممممممممل هنمممممممممام أن الملاحممممممممم  ممممممممممن كمممممممممان

 مهمًمممممممممما دورًا لعممممممممممب لعفممممممممممراد الهرممممممممممي الوضممممممممممع أو الترتيممممممممممب أن اكتشممممممممماف تممممممممممم ذلممممممممممك، إلمممممممممى بالإضممممممممممافة  أعمممممممممملاه الممممممممممذكورة
 إلمممممممممممى إحصمممممممممممائيًا تُعمممممممممممزى  النفسمممممممممممية المرونمممممممممممة أن اسمممممممممممتنتا  يمكمممممممممممن لمممممممممممذلك،  النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة مسمممممممممممتوى  تحديمممممممممممد فمممممممممممي

 الرعايممممممممممة وأخصممممممممممائيي النفسممممممممممية المرونممممممممممة هممممممممممي الدراسممممممممممة بهممممممممممذه المرتبطممممممممممة الرئيسممممممممممية الكلمممممممممممات  للفممممممممممرد الهرمممممممممممي الموقمممممممممع
  كورونا وفيروس COVID-19 وو اء الصحية

  علاقمممممممممممممة الصممممممممممممملابة النفسمممممممممممممية بمسمممممممممممممتوى الرضممممممممممممما المممممممممممممو يفي لمممممممممممممدى  بعنووووووووووووووا ( 2020دراسمممممممممممممة )إسمممممممممممممماعيل،
 النفسممممممممممية الصمممممممممملابة مسممممممممممتوى  مممممممممممن التأكممممممممممد هممممممممممو الدراسممممممممممة مممممممممممن الأساسممممممممممي الهممممممممممدف كممممممممممانمعلمممممممممممات التر يممممممممممة الخاصممممممممممة  

 إلممممممممى الدراسممممممممة هممممممممدفت ذلممممممممك، إلممممممممى بالإضممممممممافة  الكويممممممممت دولممممممممة فممممممممي الخاصممممممممة التر يممممممممة معلمممممممممي بممممممممين الممممممممو يفي والرضمممممممما
 بمممممممممين الممممممممو يفي بالرضممممممممما التنبممممممممؤ إمكانيمممممممممة وتحديممممممممد المممممممممو يفي، والرضمممممممما النفسمممممممممية الصمممممممملابة بمممممممممين العلاقممممممممة عمممممممممن الكشمممممممم 
 مممممممممممن الدراسممممممممممة عينممممممممممة تألفممممممممممت  النفسممممممممممية الصمممممممممملابة مقيمممممممممماس علممممممممممى درجمممممممممماتهم علممممممممممى بنمممممممممماءً  الخاصممممممممممة التر يممممممممممة معلمممممممممممي

  مممممممممممل  الدراسممممممممممة مجتمممممممممممع إجمممممممممممالي مممممممممممن٪ 5 22 يم ممممممممممل ممممممممممما وهممممممممممو الخاصممممممممممة، التر يممممممممممة مممممممممممدارس مممممممممممن معلمممممممممممة 165
  التعليميمممممممممممة والممممممممممممؤهلات الخبمممممممممممرة وسمممممممممممنوات المدرسمممممممممممية المرحلمممممممممممة حيمممممممممممث ممممممممممممن مختلفمممممممممممة مسمممممممممممتويات المعلممممممممممممون  همممممممممممؤلاء

  البيانمممممممممممات لجممممممممممممع المممممممممممو يفي، الرضممممممممممما ومقيممممممممممماس النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة مقيممممممممممماس وهمممممممممممما أداتمممممممممممين، الدراسمممممممممممة اسمممممممممممتخدمت
 حمممممممممين فمممممممممي منخفضًممممممممما، كمممممممممان الخاصمممممممممة التر يمممممممممة معلممممممممممي لمممممممممدى المممممممممو يفي الرضممممممممما مسمممممممممتوى  أن الدراسمممممممممة نتمممممممممائج أ همممممممممرت
 علممممممممممى عمممممممممملاوة  متوسممممممممممطًا والتحممممممممممدي، والسمممممممممميطرة الالتممممممممممزام أبعمممممممممماد وكممممممممممذلك لممممممممممديهم، العامممممممممممة النفسممممممممممية الصمممممممممملابة اعتبممممممممممرت

 والصممممممممممملابة المممممممممممو يفي الرضممممممممممما مسمممممممممممتوى  فمممممممممممي إحصمممممممممممائية دلالمممممممممممة ذات فمممممممممممروق  وجمممممممممممود إلمممممممممممى النتمممممممممممائج أ مممممممممممارت ذلمممممممممممك،
 علممممممممى اختلافممممممممات أي تلاحمممممممم  لممممممممم ذلممممممممك، ومممممممممع  خبممممممممرتهم سممممممممنوات علممممممممى بنمممممممماءً  الخاصممممممممة التر يممممممممة معلمممممممممي بممممممممين النفسممممممممية
 علاقممممممممممممة وجممممممممممممود النتممممممممممممائج أ هممممممممممممرت ذلممممممممممممك، إلممممممممممممى بالإضممممممممممممافة  الأكاديميممممممممممممة والمممممممممممممؤهلات التعليميممممممممممممة المرحلممممممممممممة أسمممممممممممماس
 ككمممممممممممل، النفسمممممممممممية والصممممممممممملابة المممممممممممو يفي الرضممممممممممما بمممممممممممين 05 0 أهميمممممممممممة مسمممممممممممتوى  عنمممممممممممد إحصمممممممممممائية دلالمممممممممممة ذات معتدلمممممممممممة
 علاقممممممممة علمممممممى الع مممممممور يمممممممتم لممممممممم أنممممممم  للاهتممممممممام الم يمممممممر ومممممممممن  التحمممممممدي فمممممممي المممممممتحكم بعممممممممد التحديمممممممد وجممممممم  علمممممممى وكمممممممذلك

 فممممممممي التحمممممممدي بُعمممممممد سممممممماهم ذلمممممممك، علمممممممى عممممممملاوة  الالتمممممممزام فمممممممي التفكيمممممممر بعمممممممد النفسمممممممية والصممممممملابة المممممممو يفي الرضممممممما بمممممممين
 الأبعمممممممماد تسمممممممماهم لممممممممم حممممممممين فممممممممي والتعلمممممممميم، التر يممممممممة معلمممممممممي بممممممممين الممممممممو يفي الرضمممممممما فممممممممي التبمممممممماين مممممممممن% 4 32 تفسممممممممير
  تفسيره في كبير بشكل النفسية للصلابة العام والمستوى  الأخرى 



 

 

 

لمممممممممممدى أطبممممممممممماء  النفسمممممممممممية فمممممممممممي إدارة الضمممممممممممغوئ الصممممممممممملابة النفسمممممممممممية أثمممممممممممر بعنووووووووووووا ( 2020دراسمممممممممممة )بوسمممممممممممعيد،
 الإجهمممممممممماد إدارة علممممممممممى - فكممممممممممرون  عممممممممممين - عمممممممممممر حمممممممممممودة مستشممممممممممفى فممممممممممي الإنعمممممممممما  أطبمممممممممماء تممممممممممأثير يعتبممممممممممر  الإنعمممممممممما 

 بدقممممممممة، المشممممممممكلة هممممممممذه دراسممممممممة أجممممممممل مممممممممن  قصمممممممموى  أهميممممممممة ذات مسممممممممألة المركممممممممزة العنايممممممممة أقسممممممممام فممممممممي يواجهونمممممممم  الممممممممذي
  الصمممممممممممحية الرعايمممممممممممة أبحممممممممممماث مجمممممممممممال فمممممممممممي بفعاليتممممممممممم  واسمممممممممممع نطممممممممممماق علمممممممممممى المعمممممممممممروف ،«السمممممممممممريري » المممممممممممنهج اخترنممممممممممما
 النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة مقيممممممممممماس اسمممممممممممتخدمنا الأطبممممممممممماء، همممممممممممؤلاء منهممممممممممما يعممممممممممماني التمممممممممممي النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة ممممممممممممدى لقيممممممممممماس

 يتحملمممممممممم  الممممممممممذي الإجهمممممممممماد مسممممممممممتوى  لتحديممممممممممد الضممممممممممغ  قيمممممممممماس أداة  اسممممممممممتخدمنا ذلممممممممممك، إلممممممممممى بالإضممممممممممافة بدقممممممممممة المصمممممممممممم
 العمريمممممممممة الفئممممممممة ضممممممممممن يقممممممممع وكلاهمممممممممما ،(p) و( ب) بممممممممم إليهممممممممما يُشمممممممممار حممممممممالتين، ممممممممممن البحممممممممث عينمممممممممة تألفممممممممت  الأطبمممممممماء

 - عممممممممممر حممممممممممودة مستشمممممممممفى فمممممممممي الطبممممممممي التعمممممممممافي قسمممممممممم ممممممممممن الحمممممممممالات هممممممممذه اختيمممممممممار تمممممممممم  عامًممممممممما 45 إلمممممممممى 35 مممممممممن
 الانتهممممممممماء عنمممممممممد، و المسمممممممممتهدفين بالسمممممممممكان كبيمممممممممرة صممممممممملة ذات سمممممممممتكون  البحمممممممممث نتمممممممممائج أن يضممممممممممن ممممممممممما فكمممممممممرون، عمممممممممين
 الصممممممممممملابة مسمممممممممممتوى  أن لممممممممممموح  أولًا،  الرائعمممممممممممة الأفكمممممممممممار بعممممممممممم  عمممممممممممن النتمممممممممممائج كشمممممممممممفت الإحصمممممممممممائي، التحليمممممممممممل ممممممممممممن

 بشمممممممممكل مرتفممممممممع أنمممممممم  وجممممممممد - فكممممممممرون  عممممممممين - عمممممممممر حممممممممممودة بمستشممممممممفى الإنعمممممممما  قسممممممممم فممممممممي الأطبمممممممماء بممممممممين النفسممممممممية
 أخصمممممممممممائيو يتحملممممممممممم  المممممممممممذي النفسمممممممممممي والضمممممممممممغ  الهائمممممممممممل الضمممممممممممغ  علمممممممممممى الضممممممممممموء الملاحظمممممممممممة همممممممممممذه تسمممممممممممل   ملحمممممممممممو 
 فمممممممي الإنعممممممما  قسمممممممم فمممممممي الأطبممممممماء أن عمممممممن الكشممممممم  تمممممممم ذلمممممممك، علمممممممى عممممممملاوة  يمممممممومي بشمممممممكل همممممممؤلاء الصمممممممحية الرعايمممممممة

 همممممممممذا  الإجهممممممممماد إدارة مهمممممممممارات ممممممممممن ال نممممممممماء يسمممممممممتحق مسمممممممممتوى  يمتلكمممممممممون  - فكمممممممممرون  عمممممممممين - عممممممممممر حممممممممممودة مستشمممممممممفى
 اسممممممممممتراتيجيات الأطبمممممممممماء هممممممممممؤلاء طممممممممممور فقممممممممممد يواجهونهمممممممممما، التممممممممممي والمطالممممممممممب التحممممممممممديات مممممممممممن الممممممممممر م علممممممممممى أنمممممممممم  يعنممممممممممي

  رفاهيتهم على والحفا  الإجهاد مع للتعامل فعالة

 ركممممممممممممممممزت   الصممممممممممممممملابة النفسممممممممممممممممية وعلاقتهمممممممممممممممما بتقمممممممممممممممدير الممممممممممممممممذات  بعنوووووووووووووووووا ( 2017)بدريممممممممممممممممة  يام، دراسمممممممممممممممة
 والتعمممممممممممديلات الفمممممممممممرد لشخصمممممممممممية المواتيمممممممممممة الجوانمممممممممممب علمممممممممممى أساسمممممممممممي بشمممممممممممكل النفسمممممممممممي الإجهممممممممممماد مجمممممممممممال فمممممممممممي الدراسمممممممممممة

 المتغيممممممممممرات أحممممممممممد  الإجهمممممممممماد مواجهممممممممممة مممممممممممع والنفسممممممممممية الجسممممممممممدية سمممممممممملامت  علممممممممممى الحفمممممممممما  مممممممممممن الفممممممممممرد سممممممممممتمكن التممممممممممي
 بمهمممممممممارة التعامممممممممل علممممممممى بالقممممممممدرة الفممممممممرد تممممممممزود لأنهمممممممما النفسمممممممممية، الصمممممممملابة هممممممممو المجممممممممال هممممممممذا فممممممممي بالملاحظممممممممة الجممممممممديرة

 لمفهممممممممموم الأسممممممممماس وضمممممممممعوا المممممممممذين المممممممممرواد ممممممممممن كواحمممممممممد بمممممممممر  كو اسممممممممما أن بالمممممممممذكر والجمممممممممدير  الإجهممممممممماد متطلبمممممممممات ممممممممممع
 الممممممممممر م علممممممممممى الكاملممممممممممة إمكانمممممممممماتهم تحقيممممممممممق علممممممممممى قممممممممممادرون  الأفممممممممممراد بعمممممممممم  أن بممممممممممذكاء لاحظممممممممممت  النفسممممممممممية الصمممممممممملابة

 يمتلكممممممممممون  الممممممممممذين أولئممممممممممك أن اسممممممممممتنتا  يمكممممممممممن تقممممممممممديري، فممممممممممي  والضممممممممممغوئ الإحباطممممممممممات مممممممممممن للعديممممممممممد تعرضممممممممممهم مممممممممممن
 والالتممممممممممزام الخاصممممممممممة، حيمممممممممماتهم فممممممممممي يتزعممممممممممزع لا الممممممممممذي التفمممممممممماني: رئيسممممممممممية سمممممممممممات ثمممممممممملاث يظهممممممممممرون  حا مممممممممممة  خصممممممممممية

 علمممممممممممى الخارجيمممممممممممة الظمممممممممممروف تمممممممممممأثير علمممممممممممى السممممممممممميطرة ممارسمممممممممممة علمممممممممممى ال ابتمممممممممممة والقمممممممممممدرة المجتممممممممممممع، بتحسمممممممممممين ال ابمممممممممممت
 بشممممممممكل كو اسمممممممما أكممممممممد ذلممممممممك، علممممممممى عمممممممملاوة  مممممممماق مسممممممممعى هممممممممو التغييممممممممر بممممممممأن الاعتقمممممممماد مممممممممع ذلممممممممك كممممممممل حيمممممممماتهم، مسمممممممار
 فممممممممممي تعممممممممممديلًا  تولممممممممممد لأنهمممممممممما النفسممممممممممي، والتعممممممممممب الإجهمممممممممماد تحمممممممممممل حيممممممممممث مممممممممممن النفسممممممممممية الصمممممممممملابة فائممممممممممدة علممممممممممى قمممممممممماطع
 معينمممممممممة درجمممممممممة الفمممممممممرد يممممممممممن  همممممممممذا فمممممممممإن و التمممممممممالي،  إضمممممممممعافًا أقمممممممممل يجعلهممممممممما ممممممممممما لعحمممممممممداث، للفمممممممممرد المعرفمممممممممي الإدرام

  عدد مواجهة على الفرد قدرة تعزيز على النفسية الصلابة تعمل  الذات واحترام التكي  على القدرة من
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 الممممممممممذات احتممممممممممرام بممممممممممأن الاعتممممممممممراف الضممممممممممروري  مممممممممممن  لذاتمممممممممم  احتراممممممممممم  مسممممممممممتوى  و يممممممممممادة الضممممممممممغوئ مممممممممممن كبيممممممممممر
 .الخاصة بقدرات  وثقت  لفخره خارجيًا مظهرًا يم ل لأن  الفرد، لوجود حيويًا بعدًا يشكل

  وعلاقتهممممممممممممما بالرضممممممممممممما المممممممممممممو يفي لمممممممممممممدى الممممممممممممممو فين النفسمممممممممممممية الصممممممممممممملابة بعنووووووووووووووا ( 2017دراسمممممممممممممة )ملهمممممممممممممي،
 والرضمممممممممما النفسممممممممممية الصمممممممممملابة بممممممممممين المحتملمممممممممة العلاقممممممممممة فحمممممممممم  حممممممممممول الدراسممممممممممة همممممممممذه تناولتهمممممممممما التممممممممممي المشممممممممممكلة تمممممممممدور

 ل جابممممممممممة الدراسممممممممممة هممممممممممدفت الممممممممممذي الرئيسممممممممممي السممممممممممؤال كممممممممممان  الريمممممممممماض منطقممممممممممة إمممممممممممارة فممممممممممي المممممممممممو فين بممممممممممين الممممممممممو يفي
 إمممممممممارة فممممممممي مو فًمممممممما 2240 إجمممممممممالي مممممممممن الدراسممممممممة مجتمممممممممع تممممممممأل   موجممممممممودة العلاقممممممممة هممممممممذه كانممممممممت إذا ممممممممما هممممممممو عليمممممممم 

 جممممممممممع أجمممممممممل ممممممممممن  مو فًممممممممما 338 البمممممممممال  النهمممممممممائي العينمممممممممة حجمممممممممم إلمممممممممى لاحقًممممممممما تقليصمممممممممها تمممممممممم والتمممممممممي الريممممممممماض، منطقمممممممممة
 الاسمممممممممممتبيان تضممممممممممممن  أساسمممممممممممية كمممممممممممأداة  الاسمممممممممممتبيان واسمممممممممممتخدم ارتباطيمممممممممممة طريقمممممممممممة الباحمممممممممممث اعتممممممممممممد اللا ممممممممممممة، البيانمممممممممممات
 النتممممممممممممائج مممممممممممممن العديممممممممممممد عممممممممممممن الدراسممممممممممممة نتممممممممممممائج كشممممممممممممفت، فالممممممممممممو يفي الرضمممممممممممما ومقيمممممممممممماس النفسممممممممممممية الصمممممممممممملابة مقيمممممممممممماس
  النفسممممممممممية الصممممممممملابة مممممممممممن عمممممممممال   مسممممممممممتوى  أ همممممممممروا الريمممممممممماض منطقمممممممممة إمممممممممممارة فمممممممممي المممممممممممو فين أن لممممممممموح  أولًا،  المهممممممممممة

 ذلممممممممك، وممممممممع  المنطقمممممممة نفمممممممس فممممممممي الممممممممو فين بمممممممين المممممممو يفي الرضمممممممما ممممممممن عمممممممال   مسمممممممتوى  عممممممممن الدراسمممممممة كشمممممممفت ثانيًممممممما،
 ذلمممممممممك، إلمممممممممى بالإضمممممممممافة  المممممممممو يفي الرضممممممممما ومسمممممممممتوى  النفسمممممممممية الصممممممممملابة مسمممممممممتوى  بمممممممممين ضممممممممم يفة علاقمممممممممة تحديمممممممممد تمممممممممم

 الالتممممممممممزام حيممممممممممث مممممممممممن سمممممممممميما لا النفسممممممممممية، للصمممممممممملابة مشممممممممممابهًا تصممممممممممورًا يتشمممممممممماركون  الدراسممممممممممة مجتمممممممممممع أعضمممممممممماء أن وجممممممممممد
 أيضًممممممممما الدراسمممممممممة مجتممممممممممع أعضممممممممماء اتخمممممممممذ و الم مممممممممل،  التعليميمممممممممة ممممممممممؤهلاتهم عمممممممممن النظمممممممممر بغممممممممم  والتحمممممممممدي، والسممممممممميطرة

 والعلاقمممممممممة والواجبمممممممممات العمممممممممل ومهمممممممممام الراتمممممممممب عممممممممن الرضممممممممما ذلمممممممممك فممممممممي بمممممممممما المممممممممو يفي، الرضمممممممما حمممممممممول موحمممممممممدًا منظممممممممورًا
 التعليميممممممممممممة مممممممممممممؤهلاتهم عممممممممممممن النظممممممممممممر بغمممممممممممم  الاجتممممممممممممماعي، والوضممممممممممممع والممممممممممممزملاء والترقيممممممممممممة والحمممممممممممموافز الرؤسمممممممممممماء مممممممممممممع

 منطقمممممممممة إممممممممممارة فمممممممممي الممممممممممو فين بإ مممممممممرام يُنصممممممممم  أولًا،  التوصممممممممميات ممممممممممن العديمممممممممد تقمممممممممديم يمكمممممممممن النتمممممممممائج، علمممممممممى  نممممممممماءً و 
 النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة مسمممممممممممتويات علمممممممممممى الحفممممممممممما  إلمممممممممممى تهمممممممممممدف التمممممممممممي والاجتما يمممممممممممة النفسمممممممممممية البمممممممممممرامج فمممممممممممي الريممممممممممماض
 علممممممممى إيجممممممممابي تممممممممأثير لمممممممم  ويكممممممممون  الممممممممو يفي الرضمممممممما علممممممممى الحفمممممممما  فممممممممي يسممممممممهم أن  ممممممممأن  مممممممممن بممممممممدوره وهممممممممذا  و يادتهمممممممما
 دعمممممممممممم بهمممممممممممدف العمممممممممممل، مكمممممممممممان فمممممممممممي الإنسممممممممممانية العلاقمممممممممممات ممارسممممممممممات تنفيمممممممممممذ تشمممممممممممجيع يجممممممممممب ثانيًممممممممممما،  الأداء تطمممممممممموير
 ممممممممممممن العاليمممممممممممة المسمممممممممممتويات ممممممممممممن بالاسمممممممممممتفادة يوصمممممممممممى أخيمممممممممممرًا،  الإممممممممممممارة فمممممممممممي اللا ممممممممممممة، النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة وتعزيمممممممممممز

 الأداء لتحسممممممممممممين الريمممممممممممماض منطقممممممممممممة إمممممممممممممارة فممممممممممممي المو فممممممممممممون  أ هرهمممممممممممما التممممممممممممي الممممممممممممو يفي والرضمممممممممممما النفسممممممممممممية الصمممممممممممملابة
 السمممممممممعي للمنظممممممممممات يمكمممممممممن الإيجابيمممممممممة، السممممممممممات همممممممممذه ممممممممممن الاسمممممممممتفادة خممممممممملال ممممممممممن  العممممممممممل إنجممممممممما  معمممممممممدلات و يمممممممممادة
 .وكفاءة فعالية أك ر بشكل أهدافها لتحقيق
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 الفصل ال اني: الإطار النظري 

 نشأة ومفهوم الصلابة النفسية 
رائمممممممممممدة فمممممممممممي الخممممممممممموض فمممممممممممي مسمممممممممممألة الصممممممممممملابة النفسمممممممممممية  وفقًممممممممممما « كو اسممممممممممما»، أصمممممممممممبحت 1979فمممممممممممي عمممممممممممام 

تعتبمممممممممر الصمممممممممملابة النفسمممممممممية نمطًممممممممما مهمًمممممممممما للشخصمممممممممية عنمممممممممدما يتعلممممممممممق الأممممممممممر بالتعاممممممممممل مممممممممممع مقاوممممممممممة الإجهمممممممممماد   لهممممممممما،
تختلممممممممم  كفممممممممماءة الأفمممممممممراد فمممممممممي مواجهمممممممممة الإجهممممممممماد أو التكيممممممممم  معممممممممم  ممممممممممن  مممممممممخ   خمممممممممر  علمممممممممى همممممممممذا النحمممممممممو، يبمممممممممر  

رة للتمممممممممممموتر التصمممممممممممملب النفسممممممممممممي باعتبمممممممممممماره المتغيممممممممممممر الأك ممممممممممممر أهميممممممممممممة للوقايممممممممممممة النفسممممممممممممية فممممممممممممي مواجهممممممممممممة ا ثممممممممممممار المممممممممممممدم
 (2018 )الحسيني،التي يواجهها الأفراد في حياتهم والأ مات والإحبائ والصدمات

أن الصمممممممممممملابة النفسممممممممممممية، إلممممممممممممى جانممممممممممممب مكوناتهمممممممممممما، تعمممممممممممممل كمتغيممممممممممممر نفسممممممممممممي يمممممممممممممارس  كو اسمممممممممممما تافترضممممممممممممو 
تممممممممأثيرًا كبيمممممممممرًا علمممممممممى تقليمممممممممل تممممممممأثير الأحمممممممممداث المجهمممممممممدة علمممممممممى الصمممممممممحة العقليممممممممة والجسمممممممممدية للفمممممممممرد  وتؤكمممممممممد أن الصممممممممملابة 
النفسممممممممية تتجممممممممذر فمممممممممي مرحلممممممممة الطفولمممممممممة مممممممممن خمممممممملال تجر مممممممممة المواقمممممممم  المعمممممممممز ة التممممممممي تعممممممممز  أسمممممممممس  خصممممممممية الفمممممممممرد  

فممممممممممرد المممممممممممرن إلممممممممممى الظممممممممممروف العصمممممممممميبة علممممممممممى أنهمممممممممما م يممممممممممرة للاهتمممممممممممام وذات مغممممممممممزى، و التممممممممممالي يلتممممممممممزم بهمممممممممما  ينظممممممممممر ال
يعتقمممممممممد همممممممممذا الشمممممممممخ  اعتقمممممممممادًا راسمممممممممخًا أن همممممممممذه المحفمممممممممزات المسمممممممممببة للتممممممممموتر عرضمممممممممة للتغييمممممممممر ويمكمممممممممن المممممممممتحكم فيهممممممممما 

فرصمممممممممممة للنممممممممممممو لاحقًممممممممممما  عممممممممممملاوة علمممممممممممى ذلمممممممممممك، فهمممممممممممم ينظمممممممممممرون إلمممممممممممى التغييمممممممممممر باعتبممممممممممماره وجهًممممممممممما طبي يًممممممممممما للحيممممممممممماة، و 
الشخصممممممممي، بمممممممممدلًا ممممممممممن اعتبممممممممماره تهديمممممممممدًا يجممممممممب تحديممممممممم   الفمممممممممرد المممممممممذي يمتلمممممممممك هممممممممذه الخصمممممممممائ  قمممممممممادر علمممممممممى الحفممممممممما  

 (2022 )بوحديد،ت  حتى تحت وطأة الأحداث العصيبةعلى صح

تعتبممممممممممر الصمممممممممملابة النفسممممممممممية واحممممممممممدة مممممممممممن السمممممممممممات الأساسممممممممممية التممممممممممي يمتلكهمممممممممما الأفممممممممممراد، لأنهمممممممممما تممممممممممؤثر لممممممممممذلك 
اكهممممممممممم ووعمممممممممميهم وتفكيممممممممممرهم فممممممممممي الحيمممممممممماة  ومممممممممممع ذلممممممممممك، مممممممممممن المهممممممممممم ملاحظممممممممممة أن هممممممممممذا لا بعمممممممممممق علممممممممممى عمليممممممممممات إدر 

يعنمممممممممي أن الفمممممممممرد سممممممممميحاف  علمممممممممى التممممممممموا ن فمممممممممي جميمممممممممع الأوقمممممممممات أو سممممممممميكون محصمممممممممنًا ممممممممممن المعانممممممممماة أثنممممممممماء التعاممممممممممل 
مممممممممع ضممممممممغوئ الحيمممممممماة المختلفممممممممة  ومممممممممع ذلممممممممك، تعتبممممممممر الصمممممممملابة النفسممممممممية أحممممممممد العوامممممممممل المحوريممممممممة التممممممممي تخفمممممممم  مممممممممن 

ضممممممممغوئ المتنوعممممممممة التممممممممي يعمممممممماني منهمممممممما الأفممممممممراد، سممممممممواء كانممممممممت تنبممممممممع مممممممممن المسممممممممؤوليات العائليممممممممة، أو القضمممممممممايا تممممممممأثير ال
المتعلقمممممممممممممممة بالعممممممممممممممممل، أو التحمممممممممممممممديات العاممممممممممممممممة التمممممممممممممممي يواجههممممممممممممممما الأ مممممممممممممممخا  المممممممممممممممذين يسمممممممممممممممعون لتحقيمممممممممممممممق السمممممممممممممممعادة 

 (2014)الشمري،

، ممممممممممن 1979تمممممممممم تطممممممممموير همممممممممذا المفهممممممممموم الخممممممممما ، المممممممممذي يمكمممممممممن إرجاعممممممممم  إلمممممممممى عممممممممممل كو ممممممممما ا فمممممممممي عمممممممممام و 
خممممممممملال سلسممممممممملة ممممممممممن الدراسمممممممممات الشممممممممماملة التمممممممممي تهمممممممممدف إلمممممممممى تحديمممممممممد العواممممممممممل المختلفمممممممممة التمممممممممي تلعمممممممممب دورًا فمممممممممي قمممممممممدرة 
الأفممممممممممراد علممممممممممى الحفمممممممممما  علممممممممممى سمممممممممملامتهم النفسممممممممممية والجسممممممممممدية علممممممممممى الممممممممممر م مممممممممممن تعرضممممممممممهم لمسممممممممممتويات عاليممممممممممة مممممممممممن 

معتقداتممممممممممم  فيمممممممممممما يتعلمممممممممممق  التمممممممممموتر  يفتمممممممممممرض المفهممممممممممموم، المعممممممممممروف باسمممممممممممم المرونمممممممممممة النفسممممممممممية، أن صممممممممممملابة الفمممممممممممرد فممممممممممي
بفعاليتمممممممممم  وقدرتمممممممممم  علممممممممممى اسممممممممممتخدام جميممممممممممع الممممممممممموارد النفسممممممممممية والبيئيممممممممممة المتاحممممممممممة أمممممممممممر بممممممممممال  الأهميممممممممممة فممممممممممي التعممممممممممرف 
بشممممممممممممكل فعممممممممممممال علممممممممممممى أحممممممممممممداث الحيمممممممممممماة الصمممممممممممم بة والمرهقممممممممممممة وتفسمممممممممممميرها ومواجهتهمممممممممممما بطريقممممممممممممة واق يممممممممممممة وموضممممممممممممو ية  

ع هممممممممممذه الأحممممممممممداث بطريقممممممممممة إيجابيممممممممممة عمممممممممملاوة علممممممممممى ذلممممممممممك، فممممممممممإن هممممممممممذه الصمممممممممملابة تمكممممممممممن الأفممممممممممراد مممممممممممن التعامممممممممممل ممممممممممم
 و املة 



 

 

 

تتكممممممممممممون الأبعمممممممممممماد التممممممممممممي تشممممممممممممكل المرونممممممممممممة النفسممممممممممممية، ، مممممممممممممن الالتممممممممممممزام والسمممممممممممميطرة والتحممممممممممممدي  تعمممممممممممممل هممممممممممممذه و 
الأبعممممممممممماد كمكونمممممممممممات أساسمممممممممممية لقمممممممممممدرة الفمممممممممممرد علمممممممممممى التكيممممممممممم  والاسمممممممممممتجابة للتغيمممممممممممرات والضمممممممممممغوئ التمممممممممممي قمممممممممممد يواجههممممممممممما  

الجسمممممممممدية الضممممممممارة التممممممممي تنشممممممممأ  البًمممممممما مممممممممن التعممممممممرض لفتمممممممممرات تعمممممممممل المرونممممممممة النفسممممممممية ك ليممممممممة وقائيممممممممة ضممممممممد العواقممممممممب 
 (2023)ط  و خرون،طويلة من الإجهاد  

فهمممممممممممما علممممممممممممى أنهمممممممممممما ( 2020)حنا ممممممممممممي،يممممممممممممأتي منظممممممممممممور  خممممممممممممر حممممممممممممول المرونممممممممممممة النفسممممممممممممية مممممممممممممن و  ، الممممممممممممذي يعرا
مجموعمممممممممة  ممممممممماملة ممممممممممن الصمممممممممفات الشخصمممممممممية التمممممممممي تشممممممممممل الجوانمممممممممب النفسمممممممممية والاجتما يمممممممممة  ضممممممممممن همممممممممذا الإطمممممممممار، 

تمممممممممزام والتحمممممممممدي والمممممممممتحكم ممممممممممن الخصمممممممممائ  الأساسمممممممممية التمممممممممي يعتبرهممممممممما الأفمممممممممراد ضمممممممممرورية فمممممممممي التعاممممممممممل ممممممممممع يعتبمممممممممر الال
المواقمممممممممم  الصمممممممممم بة والتعامممممممممممل بفعاليممممممممممة مممممممممممع المصمممممممممماعب التممممممممممي تنطمممممممممموي عليهمممممممممما  يممممممممممرى محمممممممممممد أن المرونممممممممممة النفسممممممممممية 

التكيممممممممم   تلعمممممممممب دورًا مهمًممممممممما فمممممممممي فهمممممممممم أسمممممممممباب الضمممممممممائقة النفسمممممممممية، وفمممممممممي نهايمممممممممة المطممممممممماف، فمممممممممي تمكمممممممممين الأفمممممممممراد ممممممممممن
 والا دهار في مواجهة الشدائد 

، يمكمممممممممممممن القمممممممممممممول أيضًممممممممممممما أن المرونمممممممممممممة النفسمممممممممممممية تعممممممممممممممل كممممممممممممممورد ( 2017)ملهمممممممممممممي ،بالتوسمممممممممممممع فمممممممممممممي عممممممممممممممل 
 خصمممممممممي يسممممممممماعد فمممممممممي مواجهمممممممممة ا ثمممممممممار السممممممممملبية لضمممممممممغوئ الحيممممممممماة، بمممممممممما فمممممممممي ذلمممممممممك تأثيرهممممممممما علمممممممممى الصمممممممممحة العقليمممممممممة 

لعصممممممممممممميبة، تسمممممممممممممهل المرونمممممممممممممة النفسمممممممممممممية والجسمممممممممممممدية  ممممممممممممممن خممممممممممممملال تعزيمممممممممممممز الممممممممممممموعي والتقيممممممممممممميم ومواجهمممممممممممممة الظمممممممممممممروف ا
التواصممممممممممل الفعممممممممممال والحممممممممممل النمممممممممماج  لم ممممممممممل هممممممممممذه المواقمممممممممم   بهممممممممممذه الطريقممممممممممة، يكممممممممممون الأفممممممممممراد قممممممممممادرين علممممممممممى التعامممممممممممل 

 بفعالية مع التحديات التي تنشأ من الإجهاد والخرو  بشكل أقوى وأك ر مرونة 

المرونممممممممممممة  هممممممممممممذا الخطمممممممممممماب مممممممممممممن خمممممممممممملال تسمممممممممممملي  الضمممممممممممموء علممممممممممممى أن ( 2017)بدريممممممممممممة  ةيممممممممممممان، يضممممممممممممي  
النفسمممممممممية تتميمممممممممز بقمممممممممدرة الفمممممممممرد علمممممممممى التعمممممممممرف علمممممممممى التغيمممممممممرات النفسمممممممممية والضمممممممممغوئ التمممممممممي قمممممممممد يواجههممممممممما وقبولهممممممممما  إنممممممممم  
بم ابممممممممة إجممممممممراء وقممممممممائي يحمممممممممي الأفممممممممراد مممممممممن العواقممممممممب الحسممممممممية والنفسممممممممية السمممممممملبية التممممممممي  البًمممممممما ممممممممما تصمممممممماحب الإجهمممممممماد  

ل العلاقممممممممممة الدوريمممممممممممة بمممممممممممين الإجهممممممممممماد وتمممممممممممأثيره عمممممممممملاوة علمممممممممممى ذلمممممممممممك، تلعمممممممممممب المرونممممممممممة النفسمممممممممممية دورًا مهمًممممممممممما فمممممممممممي تعمممممممممممدي
 اللاحق على الرفاةية النفسية لعفراد  

 أهمية الصلابة النفسية 
لا يمكممممممممن المبالغممممممممة فممممممممي أهميممممممممة المرونممممممممة النفسممممممممية عنممممممممد النظممممممممر فممممممممي تأثيرهمممممممما علممممممممى الصممممممممحة العقليممممممممة للفممممممممرد  
تعممممممممممل همممممممممذه السممممممممممة التمممممممممي لا تقمممممممممدر بممممممممم من كمممممممممدرع واقمممممممممي ضمممممممممد ا ثمممممممممار الضمممممممممارة لمختلممممممممم  الضمممممممممغوئ والضمممممممممغوطات  

تصممممممممور الفمممممممممرد هنممممممممام العديممممممممد مممممممممن الأسممممممممباب التممممممممي تجعممممممممل المرونممممممممة النفسممممممممية تحمممممممممل هممممممممذه الأهميممممممممة  أولًا، إنمممممممم  يغيممممممممر 
نمممممممم  مممممممممن النظممممممممر إلممممممممى الظممممممممروف الصمممممممم بة علممممممممى  و التممممممممالي، فممممممممإن هممممممممذا التصممممممممور  أنهمممممممما أقممممممممل عبئًممممممممالعحممممممممداث، مممممممممما يمكا

المعممممممممممدل يسممممممممممهل تطمممممممممموير اسممممممممممتراتيجيات المواجهممممممممممة الفعالممممممممممة ويعممممممممممز  قممممممممممدرة الفممممممممممرد علممممممممممى الانتقممممممممممال مممممممممممن موقمممممممممم  إلممممممممممى 
تكيمممممممم  الفممممممممرد مممممممممن خمممممممملال   خممممممممر  عمممممممملاوة علممممممممى ذلممممممممك، تممممممممؤثر المرونممممممممة النفسممممممممية بشممممممممكل  يممممممممر مبا ممممممممر علممممممممى أسمممممممملوب

ممممممممممن خممممممممملال تعزيمممممممممز الشمممممممممعور بمممممممممالقوة الداخليمممممممممة، تشمممممممممجع المرونمممممممممة الأفمممممممممراد و  ثيرهممممممممما علمممممممممى نظمممممممممام المممممممممدعم الاجتمممممممممماعيتأ
  ز قدرتهم على التعامل مع الشدائدعلى البحث عن الدعم الاجتماعي والاستفادة من ، و التالي تعزي



 

 

 

أيضًمممممممممما إلممممممممممى تبنممممممممممي عممممممممممادات صممممممممممحية  عمممممممممملاوة علممممممممممى ذلممممممممممك، فممممممممممإن وجممممممممممود المرونممممممممممة النفسممممممممممية يممممممممممدفع الأفممممممممممرادو 
والانخمممممممممممرائ فمممممممممممي ممارسمممممممممممات الرعايمممممممممممة الذاتيمممممممممممة  علمممممممممممى سمممممممممممبيل الم مممممممممممال، ممممممممممممن الممممممممممممرج  أن يعطمممممممممممي الأفمممممممممممراد المرنمممممممممممون 
الأولويمممممممممممة لأنشمممممممممممطة م مممممممممممل الحفممممممممممما  علمممممممممممى نظمممممممممممام  مممممممممممذائي متممممممممممموا ن وممارسمممممممممممة التممممممممممممارين الرياضمممممممممممية بانتظمممممممممممام، وهمممممممممممذا 

تعمممممممممد المرونمممممممممة النفسمممممممممية جمممممممممزءًا لا يتجمممممممممزأ ممممممممممن  بالإضمممممممممافة إلمممممممممى ذلمممممممممك، ره يقلمممممممممل ممممممممممن خطمممممممممر الأممممممممممراض الجسمممممممممديةبمممممممممدو 
الشخصمممممممممية الأساسمممممممممية للفمممممممممرد  تعممممممممممل ك ليمممممممممة وقائيمممممممممة تحممممممممممي الأفمممممممممراد ممممممممممن ا ثمممممممممار الضمممممممممارة لضمممممممممغوئ الحيممممممممماة المختلفمممممممممة 
التممممممممي قممممممممد تعمممممممممرض صممممممممحتهم العقليممممممممة للخطمممممممممر  والجممممممممدير بالممممممممذكر أن الأفمممممممممراد الممممممممذين يتمتعممممممممون بمسمممممممممتويات عاليممممممممة ممممممممممن 

ر سمممممممممممات م ممممممممممل المرونممممممممممة والتفمممممممممماؤل والقممممممممممدرة المعممممممممممز ة علممممممممممى التغلممممممممممب علممممممممممى المرونممممممممممة النفسممممممممممية يميلممممممممممون إلممممممممممى إ همممممممممما
 (2015) ل حمود،الضغوطات 

يممممممممممممتم تشممممممممممممكيل المرونممممممممممممة النفسممممممممممممية، علممممممممممممى  ممممممممممممرار المتغيممممممممممممرات والخصممممممممممممائ  النفسممممممممممممية الأخممممممممممممرى، وتعزيزهمممممممممممما و 
لصمممممممممحة مممممممممن خممممممممملال تعلممممممممميم الوالمممممممممدين والنممممممممماذ  الأبويمممممممممة المحمممممممممددة  تلعمممممممممب التنشمممممممممئة الأسممممممممرية دورًا مهمًممممممممما فمممممممممي تشمممممممممكيل ا

تسمممممممممماهم السمممممممممملوكيات الأبويممممممممممة التممممممممممي تممممممممممدعم اسممممممممممتقلالية حيممممممممممث  أثنمممممممممماء تقممممممممممدمهم إلممممممممممى مرحلممممممممممة البلممممممممممو  العقليممممممممممة لعطفممممممممممال
الطفممممممممل وقدراتمممممممم  علممممممممى اتخمممممممماذ القممممممممرار واستكشمممممممماف البيئممممممممة مممممممممع الحممممممممد الأدنممممممممى مممممممممن القيممممممممود فممممممممي تطمممممممموير مرونتمممممممم   فممممممممي 

باسمممممممممممتقلاليتهم وقمممممممممممدرتهم علمممممممممممى ممارسمممممممممممة سمممممممممممياق العلاقمممممممممممات الأبويمممممممممممة الدافئمممممممممممة والديمقراطيمممممممممممة، يطمممممممممممور الأفمممممممممممراد إيمانًممممممممممما 
السمممممممممميطرة علممممممممممى الأحممممممممممداث فممممممممممي حيمممممممممماتهم  وهممممممممممذا بممممممممممدوره يغممممممممممرس فمممممممممميهم القناعممممممممممة بممممممممممأنهم يسممممممممممتطيعون التممممممممممأثير بشممممممممممكل 
إيجممممممممابي علممممممممى نتممممممممائج الأحممممممممداث المختلفممممممممة  فممممممممي المقابممممممممل، فممممممممإن السمممممممملوم الأبمممممممموي الممممممممذي يتميممممممممز بفممممممممرض قيممممممممود مفرطممممممممة 

و التمممممممممالي، يميمممممممممل سممممممممملوكهم إلمممممممممى الاعتمممممممممماد بشمممممممممكل أكبمممممممممر،  الهمممممممممدفاتخممممممممماذ القمممممممممرار والالتمممممممممزام ب يعيمممممممممق قمممممممممدرة الفمممممممممرد علمممممممممى
ممممممممممما يمممممممممدفعهم إلمممممممممى إدرام الحاجمممممممممة الأكبمممممممممر للمسممممممممماعدة الخارجيمممممممممة   البًممممممممما مممممممممما يمممممممممؤدي همممممممممذا الاعتمممممممممماد علمممممممممى ا خمممممممممرين 

 إلى الشعور بعدم الفعالية وعدم الكفاءة والعجز وتجنب التحديات 

م يممممممممممممرافقهم حريممممممممممممة اتخمممممممممممماذ القممممممممممممرارات، فممممممممممممإنهعنممممممممممممدما يشممممممممممممعر الأطفممممممممممممال بالحممممممممممممب والقبممممممممممممول، خاصممممممممممممة عنممممممممممممدما ف
يعمممممممممز  هممممممممذا الالتممممممممزام ال قمممممممممة بممممممممالنفس والمسمممممممممؤولية والقممممممممدرة علممممممممى الم مممممممممابرة فممممممممي مواجهمممممممممة  ينمممممممممون  ممممممممعورًا قويًممممممممما بممممممممالالتزام

الشمممممممدائد، وهمممممممو مممممممما يُعمممممممرف أيضًممممممما بالمرونمممممممة  عممممممملاوة علمممممممى ذلمممممممك، يمممممممؤمن همممممممؤلاء الأفمممممممراد إيمانممممممما راسمممممممخا بقمممممممدرتهم علمممممممى 
ى الأحمممممممممداث التمممممممممي تمممممممممؤثر علممممممممممى حيممممممممماتهم، وهمممممممممو مفهممممممممموم يشممممممممممار إليممممممممم  باسمممممممممم السمممممممممميطرة  التمممممممممأثير بشمممممممممكل إيجمممممممممابي علمممممممممم

ينظمممممممممر همممممممممؤلاء الأفمممممممممراد إلمممممممممى المشممممممممماكل والأ ممممممممممات والضمممممممممغوئ علمممممممممى أنهممممممممما مجمممممممممرد اختبمممممممممارات لقممممممممموتهم النفسمممممممممية وقمممممممممدرتهم 
تحمممممممممممدد بشمممممممممممكل جمممممممممممماعي علمممممممممممى التغلمممممممممممب علمممممممممممى التحمممممممممممديات  همممممممممممذه الأبعممممممممممماد ال لاثمممممممممممة، الالتمممممممممممزام والتحمممممممممممدي والمممممممممممتحكم، 

النفسممممممممية لهمممممممما أهميممممممممة كبيممممممممرة فممممممممي حمايممممممممة الصممممممممحة العقليممممممممة للفممممممممرد  مممممممممن  الصمممممممملابةلا  ممممممممك أن  لممممممممذلك النفسمممممممميةالمرونممممممممة 
خممممممممملال تعمممممممممديل تصمممممممممور الفمممممممممرد لعحمممممممممداث، وتعزيمممممممممز اسمممممممممتراتيجيات المواجهمممممممممة الفعالمممممممممة، والتمممممممممأثير بشمممممممممكل  يمممممممممر مبا مممممممممر 
علممممممممممى نظممممممممممام الممممممممممدعم الاجتممممممممممماعي، تعمممممممممممل المرونممممممممممة كممممممممممدرع وقممممممممممائي ضممممممممممد ا ثممممممممممار الضممممممممممارة للضممممممممممغوئ  عمممممممممملاوة علممممممممممى 

فسممممممممممية الأفممممممممممراد علممممممممممى تبنممممممممممي عممممممممممادات صممممممممممحية وتعمممممممممممل كجممممممممممزء لا يتجممممممممممزأ مممممممممممن  خصمممممممممميتهم ذلممممممممممك، تشممممممممممجع المرونممممممممممة الن
الأساسممممممممممية  يتممممممممممأثر تطمممممممممموير المرونممممممممممة بشممممممممممدة بتعلمممممممممميم الوالممممممممممدين والنممممممممممماذ  الأبويممممممممممة المحممممممممممددة، حيممممممممممث تعممممممممممز  العلاقممممممممممات 

 الدافئة والديمقراطية إحساسًا قويًا بالاستقلالية والسيطرة  وعلى العكس من ذلك، فإن القيود الأبوية 



 

 

 

لمفرطممممممممممة تعيممممممممممق قممممممممممدرات صممممممممممنع القممممممممممرار وتممممممممممديم مشمممممممممماعر الاعتممممممممممماد  فممممممممممي نهايممممممممممة المطمممممممممماف، تسمممممممممماهم تنميممممممممممة ا
الالتمممممممممزام والتحمممممممممدي والسممممممممميطرة داخمممممممممل الأفمممممممممراد فمممممممممي قمممممممممدرتهم علمممممممممى مواجهمممممممممة تحمممممممممديات الحيممممممممماة والتغلمممممممممب عليهممممممممما بقممممممممموة لا 

 ( 2018)الحسيني ،تتزعزع 

 خصائص ذوي الصلابة النفسية 
د تمممممممممممايلور )  ائ  الأفمممممممممممراد المممممممممممذين يظهمممممممممممرون صممممممممممملابة نفسمممممممممممية بالطريقمممممممممممة التاليمممممممممممة، تمممممممممممايلور( خصممممممممممم1995عمممممممممممدا

أولًا، يمتلمممممممممك همممممممممؤلاء الأفمممممممممراد إحساسًممممممممما عميقًممممممممما بمممممممممالالتزام أو النيمممممممممة التمممممممممي تعممممممممممل كقممممممممموة دافعمممممممممة للانخمممممممممرائ فمممممممممي أي نممممممممموع 
ممممممممممن مسممممممممماعي التنميمممممممممة الشخصمممممممممية  وممممممممممن المهمممممممممم أن نلاحممممممممم  أنهمممممممممم عممممممممما مون علمممممممممى التغلمممممممممب علمممممممممى أي عقبمممممممممات قمممممممممد 

ا، يؤمنممممممممون إيمانًمممممممما راسممممممممخًا بمفهمممممممموم السمممممممميطرة، حيممممممممث ينظممممممممرون إلممممممممى أنفسممممممممهم علممممممممى أنهممممممممم العامممممممممل تعمممممممموق تقممممممممدمهم  ثانيًمممممممم
المسمممممممممبب الوحيمممممممممد لعحمممممممممداث التمممممممممي تحمممممممممدث فمممممممممي حيممممممممماتهم، و التمممممممممالي يمممممممممدركون قمممممممممدرتهم علمممممممممى ممارسمممممممممة التمممممممممأثير علمممممممممى 

لأنشمممممممممطة بيئمممممممممتهم  عممممممممملاوة علمممممممممى ذلمممممممممك، فمممممممممإن همممممممممؤلاء الأفمممممممممراد لمممممممممديهم ر بمممممممممة لا تتزعمممممممممزع فمممممممممي تبنمممممممممي التغييمممممممممر ومواجهمممممممممة ا
يمكمممممممممممن تصمممممممممممني  خصمممممممممممائ  و  الجديمممممممممممدة، حيمممممممممممث ينظمممممممممممرون إليهممممممممممما علمممممممممممى أنهممممممممممما فمممممممممممر  للنممممممممممممو الشخصمممممممممممي والتنميمممممممممممة

 كالتالي:  لى نطاق واسع إلى قسمين متميزينالأفراد الذين يظهرون صلابة نفسية ع
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بمسمممممممممتوى عمممممممممال  ممممممممممن ال بمممممممممات ن نتعممممممممممق فمممممممممي الخصمممممممممائ  التمممممممممي يمتلكهممممممممما الأفمممممممممراد المممممممممذين يتمتعمممممممممو  حمممممممممينأولًا، 
، أن 1985و  1979اكتشمممممممممممم  كو مممممممممممما ا، خمممممممممممملال تحقيقاتمممممممممممم  السممممممممممممابقة التممممممممممممي أجريممممممممممممت بممممممممممممين عممممممممممممامي حيممممممممممممث  العقلممممممممممممي

الأفممممممممممراد الممممممممممذين يظهممممممممممرون صمممممممممملابة نفسممممممممممية يمتلكممممممممممون العديممممممممممد مممممممممممن السمممممممممممات المميممممممممممزة، والتممممممممممي تشمممممممممممل، علممممممممممى سممممممممممبيل 
م يممممممممممل لهمممممممممما علممممممممممى تحمممممممممممل وتحمممممممممممل الظممممممممممروف الم ممممممممممال لا الحصممممممممممر، ممممممممممما يلممممممممممي: أولًا، يمتلممممممممممك هممممممممممؤلاء الأفممممممممممراد قممممممممممدرة لا 

الصممممممممممم بة  ثانيًممممممممممما، يظهمممممممممممرون باسمممممممممممتمرار مسمممممممممممتوى عمممممممممممال  ممممممممممممن الإنجممممممممممما  والإنجممممممممممما   ثال مًمممممممممما، يمتلكمممممممممممون مركمممممممممممزًا داخليًممممممممممما 
للسمممممممممميطرة، و التممممممممممالي ينظممممممممممرون إلممممممممممى أنفسممممممممممهم علممممممممممى أنهممممممممممم أسممممممممممياد مصممممممممممائرهم  أخيممممممممممرًا، يُظهممممممممممر هممممممممممؤلاء الأفممممممممممراد ممممممممممميلًا 

خمممممممممممذون  ممممممممممممام المبمممممممممممادرة ويظهمممممممممممرون طبيعمممممممممممة اسمممممممممممتباقية  إنهمممممممممممم ممممممممممممدفوعون أكبمممممممممممر للقيمممممممممممادة والسممممممممممميطرة، و البًممممممممممما مممممممممممما يأ
 (2018 )الأحمري ،ون ولديهم مستوى عال  من التحفيزونشط

ى حقيقممممممممممممة أن الأفمممممممممممراد ذوي المرونمممممممممممة النفسممممممممممممية والجسمممممممممممدية العاليممممممممممممة يميلمممممممممممون إلممممممممممممفمممممممممممإن  عممممممممممملاوة علمممممممممممى ذلممممممممممممك
ل الضمممممممممغوئ الاجتما يمممممممممة، كمممممممممما أنهمممممممممم يمتلكمممممممممون قمممممممممدرة ملحو مممممممممة علمممممممممى تحمممممممممم إ همممممممممار أعمممممممممراض نفسمممممممممية وجسمممممممممدية أقمممممممممل

وإ همممممممممممار دافمممممممممممع متزايمممممممممممد تجممممممممممماه عملهمممممممممممم، وإ همممممممممممار نظمممممممممممرة متفائلمممممممممممة، واممممممممممممتلام إحسممممممممممماس قممممممممممموي بالهمممممممممممدف، والتعاممممممممممممل 
  بفعالية مع أحداث الحياة المجهدة

الأفمممممممممممممراد المممممممممممممذين يتميمممممممممممممزون بالمرونمممممممممممممة النفسمممممممممممممية ضممممممممممممممن  (2017)بدريمممممممممممممة  ةيمممممممممممممام ،صمممممممممممممن  كمممممممممممممل ممممممممممممممن و 
الأولويمممممممممممة لالتمممممممممممزامهم بعملهمممممممممممم علمممممممممممى حسممممممممممماب مشممممممممممماعرهم الشخصمممممممممممية  الفئمممممممممممات التاليمممممممممممة: أولًا، يعطمممممممممممي همممممممممممؤلاء الأفمممممممممممراد

 بالا تراب  ثانيًا، يؤمنون بشدة بقدرتهم على التحكم في الأحداث، بدلًا من الاستسلام لمشاعر العجز  



 

 

 

ثال مًممممممممممما، ينظممممممممممممرون إلممممممممممممى التغييممممممممممممر باعتبمممممممممممماره تحممممممممممممديًا طبي يًمممممممممممما، بممممممممممممدلًا مممممممممممممن اعتبمممممممممممماره تهديممممممممممممدًا  وأخيممممممممممممرًا، فهممممممممممممم 
  فرصة لممارسة مهارات صنع القرارحداث الحياة المجهدة كينظرون إلى تقييم أ

اسمممممممممممتنادًا إلمممممممممممى الخصمممممممممممائ  الممممممممممممذكورة أعممممممممممملاه، يمتلمممممممممممك الأفمممممممممممراد المممممممممممذين يظهمممممممممممرون مسمممممممممممتويات عاليمممممممممممة ممممممممممممن و 
المرونممممممممممة النفسممممممممممية مركممممممممممزًا داخليًمممممممممما للسمممممممممميطرة، مممممممممممما يمكممممممممممنهم مممممممممممن تحمممممممممممل المحممممممممممن ومقاومتهمممممممممما بشممممممممممكل فعممممممممممال  إنهممممممممممم 

لنتممممممممممائج المرجمممممممممموة، واتخمممممممممماذ قممممممممممرارات سممممممممممليمة، وحممممممممممل المشممممممممممكلات، والتكيمممممممممم  مممممممممممع يظهممممممممممرون قممممممممممدرة اسممممممممممت نائية لتحقيممممممممممق ا
أحممممممممممداث الحيمممممممممماة المجهممممممممممدة  عمممممممممملاوة علممممممممممى ذلممممممممممك، فممممممممممإنهم يظهممممممممممرون ممممممممممميلًا نحممممممممممو القيممممممممممادة والسمممممممممميطرة والمبممممممممممادرة  إنهمممممممممما 
م ممممممممممال للقمممممممممممدرة والحيويممممممممممة والتحفيمممممممممممز والحكمممممممممممة والصمممممممممممبر وضممممممممممب  المممممممممممنفس  و التممممممممممالي، فمممممممممممإن الأفممممممممممراد المممممممممممذين يتمتعمممممممممممون 

فسمممممممممية عاليمممممممممة يلتزممممممممممون ب بمممممممممات بقممممممممميمهم ومبمممممممممادئهم ومعتقمممممممممداتهم، ويرفضمممممممممون التخلمممممممممي عنهممممممممما  و مممممممممذلك، فمممممممممإنهم بمرونمممممممممة ن
 يستمدون المعنى والقيمة والإيجابية من حياتهم 
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يتضمممممممممم  مممممممممممن الخطمممممممممماب المممممممممممذكور أعمممممممممملاه أن الأفممممممممممراد الممممممممممذين يمتلكممممممممممون مرونممممممممممة نفسممممممممممية منخفضممممممممممة يظهممممممممممرون 
نمممممممممدرة الهمممممممممدف فمممممممممي حيممممممممماتهم، و التمممممممممالي يفتقمممممممممرون إلمممممممممى أي  مممممممممكل ممممممممممن أ مممممممممكال المعنمممممممممى  يفشمممممممممل همممممممممؤلاء الأفمممممممممراد فمممممممممي 

ديممممممممممدات، الانخممممممممممرائ فممممممممممي التفمممممممممماعلات الإيجابيممممممممممة داخممممممممممل البيئممممممممممة المحيطممممممممممة بهممممممممممم ويتوقعممممممممممون هجومًمممممممممما مسممممممممممتمرًا مممممممممممن الته
ممممممممممما يجعلهمممممممممم ضمممممممممعفاء وضمممممممممعفاء عنمممممممممد مواجهمممممممممة  مممممممممروف صممممممممم بة ومتغيمممممممممرة باسمممممممممتمرار  عممممممممملاوة علمممممممممى ذلمممممممممك، فمممممممممإنهم 
يميلممممممممممون إلممممممممممى السممممممممممعي لتحقيممممممممممق الاسممممممممممتقرار فممممممممممي أحممممممممممداث حيمممممممممماتهم، دون أي قناعممممممممممة فيممممممممممما يتعلممممممممممق بضممممممممممرورة تحديممممممممممد 

ممممممممما يجعلهممممممممم  يممممممممر الممممممممذات والنمممممممممو الشخصممممممممي  عمممممممملاوة علممممممممى ذلممممممممك، تُظهممممممممر تفمممممممماعلاتهم مممممممممع بيئممممممممتهم نظممممممممرة متشممممممممائمة، م
 (2018)الحسيني ، قادرين على تحمل العواقب الضارة لعحداث المجهدة  

يحممممممممممدد التوضممممممممممي  المممممممممممذكور أعمممممممممملاه بوضممممممممممو  الخصممممممممممائ  المميممممممممممزة التممممممممممي تجسممممممممممد الأفممممممممممراد الممممممممممذين يتميممممممممممزون 
بنممممممممدرة المرونممممممممة النفسممممممممية  تشمممممممممل هممممممممذه الخصممممممممائ  عممممممممدم القممممممممدرة المتأصمممممممملة علممممممممى التحلممممممممي بالصممممممممبر وتحمممممممممل المحممممممممن 

م لهمممممممممما الحيمممممممممماة  عمممممممممملاوة علممممممممممى ذلممممممممممك، فممممممممممإنهم يظهممممممممممرون عجممممممممممزًا ملحوً مممممممممما عممممممممممن تحمممممممممممل المسممممممممممؤولية ويظهممممممممممرون التممممممممممي ت
و التمممممممممالي،  يعيمممممممممق قمممممممممدرتهم علمممممممممى إ همممممممممار المرونمممممممممة نقصًممممممممما فمممممممممي القمممممممممدرة علمممممممممى التكيممممممممم  عنمممممممممد اتخممممممممماذ القمممممممممرارات، ممممممممممما

يلجممممممممأ هممممممممؤلاء  فممممممممإنهم يعممممممممانون مممممممممن فقممممممممدان التمممممممموا ن، مممممممممما يزيممممممممد مممممممممن تفمممممممماقم هشا ممممممممتهم النفسممممممممية  بالإضممممممممافة إلممممممممى ذلممممممممك،
والجممممممممممدير  جهمممممممممماً لوجمممممممممم ، مممممممممممما يممممممممممديم دورة ضممممممممممعفهمالأفممممممممممراد إلممممممممممى تجنممممممممممب الأحممممممممممداث العصمممممممممميبة بممممممممممدلًا مممممممممممن مواجهتهمممممممممما و 

 لقلمممممممممقبالمممممممممذكر أنهمممممممممم يظهمممممممممرون مممممممممميلًا نحمممممممممو الاستسممممممممملام السمممممممممريع للغضمممممممممب والحمممممممممزن العميمممممممممق والميمممممممممل نحمممممممممو الاكتئممممممممماب وا
المبمممممممممماده التممممممممممي توجمممممممممم  أفعممممممممممالهم  عمممممممممملاوة علممممممممممى ذلممممممممممك، فممممممممممإنهم يفتقممممممممممرون إلممممممممممى أي مجموعممممممممممة واضممممممممممحة مممممممممممن القمممممممممميم أو

فمممممممممي محاولمممممممممة للتعاممممممممممل ممممممممممع ممممممممممأ قهم، يلجمممممممممأون و  تقمممممممممارهم العمممممممممام إلمممممممممى ال بمممممممممات النفسممممممممميوقمممممممممراراتهم، ممممممممممما يسممممممممماهم فمممممممممي اف
إلمممممممممى اسمممممممممتراتيجيات التجنمممممممممب والبحمممممممممث عمممممممممن العمممممممممزاء فمممممممممي  مممممممممبكات المممممممممدعم الاجتمممممممممماعي  أخيمممممممممرًا، يُظهمممممممممر همممممممممؤلاء الأفمممممممممراد 

)الحسممممممممميني يزيمممممممممد مممممممممن تعممممممممري  ممممممممممرونتهم النفسممممممممية للخطر  عممممممممدم قممممممممدرة متأصممممممممملة علممممممممى ممارسممممممممة ضمممممممممب  الممممممممنفس، مممممممممما
 (2020م 



 

 

 

 لدور الصلابة النفسية ةالمفسر  النماذج النظرية
 (kobasa,1979)نظرية كوبازا 

يفتممممممممممممرض النممممممممممممموذ  النظممممممممممممري الممممممممممممذي يوضمممممممممممم  دور الصمممممممممممملابة النفسممممممممممممية، كممممممممممممما هممممممممممممو موضمممممممممممم  فممممممممممممي نظريممممممممممممة 
(، والتمممممممممي تممممممممممت مراجعتهممممممممما وتنقيحهممممممممما بدقمممممممممة ممممممممممن قبمممممممممل سممممممممملفادور ممممممممممادي 1984) المرونمممممممممة النفسمممممممممية لممممممممممادي وكو اسممممممممما

S.Maddi(1999) :يممممممممممؤدي تممممممممممراكم وتصمممممممممماعد الأحممممممممممداث المجهممممممممممدة إلممممممممممى إصممممممممممابة الفممممممممممرد بتزايممممممممممد الضممممممممممغ  »، ممممممممممما يلممممممممممي
النفسمممممممممممي، والمممممممممممذي يمكمممممممممممن أن يظهمممممممممممر فمممممممممممي ردود فعمممممممممممل مختلفمممممممممممة م مممممممممممل التعمممممممممممرق المتزايمممممممممممد والتهممممممممممميج وفمممممممممممرئ الحساسمممممممممممية 

هممممممممذه الاسممممممممتجابات إلممممممممى حالممممممممة اليقظممممممممة والاسممممممممتعداد لممممممممدى الكممممممممائن الحممممممممي  تؤكممممممممد مممممممممادي أنمممممممم  إذا و يممممممممادة القلممممممممق  تشممممممممير 
اسمممممممممتمرت همممممممممذه الحالمممممممممة لمممممممممدى الفمممممممممرد، فممممممممممن المحتممممممممممل أن تمممممممممؤدي إلمممممممممى  همممممممممور أعمممممممممراض مرضمممممممممية أو تحفيزهممممممممما، والتمممممممممي 

الأحممممممممممداث المجهممممممممممدة والتمممممممممموتر  -تتجلممممممممممى فممممممممممي  ممممممممممكل أعممممممممممراض جسممممممممممدية ونفسممممممممممية  هممممممممممذه المتغيممممممممممرات الرئيسممممممممممية ال لاثممممممممممة 
تؤسمممممممممممس علاقمممممممممممة أساسمممممممممممية  خممممممممممملال بح همممممممممممما، اكتشممممممممممم  الباح مممممممممممان سممممممممممممة  خصمممممممممممية تعممممممممممممل  -الأعمممممممممممراض المرضمممممممممممية و 

ويؤكمممممممممدون أن همممممممممذه السممممممممممة تعممممممممممل كممممممممممورد نفسمممممممممي «  كوسمممممممممي  فمممممممممي همممممممممذه العلاقمممممممممة، والتمممممممممي اعتبروهممممممممما صممممممممملابة نفسمممممممممية
مممممممممن الأفمممممممممراد ممممممممممن التخ يممممممممم  ممممممممممن التهديمممممممممد المتأصمممممممممل المممممممممذي تشمممممممممكل  الأحمممممممممداث المجهمممممممممدة التمممممممممي تمممممممممؤدي إلممممممممم ى فعمممممممممال يمكا

الإجهممممممممماد، مممممممممممما يممممممممممدفعهم إلممممممممممى تغييممممممممممر تصمممممممممموراتهم بسممممممممممبب التقيممممممممميم الإيجممممممممممابي للوضممممممممممع  و التممممممممممالي، فممممممممممإن هممممممممممذه السمممممممممممة 
ممممممممن الأفمممممممممراد ممممممممممن تخ يمممممممم  الضمممممممممغ  النممممممممماجم عمممممممممن الضمممممممموا   والحفممممممممما  علمممممممممى رفممممممممماههم العممممممممام، حتمممممممممى فمممممممممي مواجهمممممممممة  تمكا

صممممممممممدرًا للمواجهمممممممممة، حيممممممممممث و التمممممممممالي، وفقًمممممممممما لهمممممممممذا النممممممممممموذ ، تعتبمممممممممر المرونمممممممممة م الظمممممممممروف الم يشمممممممممية الصمممممممممم بة للغايمممممممممة
يمممممممممتمكن الأفمممممممممراد ذوو التركيبمممممممممة النفسمممممممممية القويمممممممممة ممممممممممن تقليمممممممممل التممممممممموتر النممممممممماجم عمممممممممن الضممممممممموا   وحمايمممممممممة صمممممممممحتهم ممممممممممن 
خممممممممممممممممممممملال تو يمممممممممممممممممممممم  اسمممممممممممممممممممممتراتيجيات المواجهممممممممممممممممممممممة الفعالممممممممممممممممممممممة، حتمممممممممممممممممممممى عنممممممممممممممممممممممدما يواجهمممممممممممممممممممممون  ممممممممممممممممممممممروف حيمممممممممممممممممممممماة 

 (2022)داودي، اقة 

 (Funk,1992)فنك 

 عممممممممممام فممممممممممي الأساسممممممممممي هدفمممممممممم  كممممممممممان  مجالمممممممممم  فممممممممممي مشممممممممممهور خبيممممممممممر وهممممممممممو ،«Kobaza» لنممممممممممموذ  محلممممممممممل هممممممممممو فونممممممممممك
 كمممممممممممان المك فمممممممممممة، دراسمممممممممممت  خممممممممممملال ممممممممممممن  الاضمممممممممممطرابات ممممممممممممن الوقايمممممممممممة مجمممممممممممال فمممممممممممي النمممممممممممماذ  أحمممممممممممدث تقمممممممممممديم 1992

 والصمممممممممممحة العممممممممممماطفي والتعممممممممممماي  المعرفمممممممممممي والإدرام النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة بمممممممممممين المعقمممممممممممدة العلاقمممممممممممة دراسمممممممممممة إلمممممممممممى يهمممممممممممدف
 تممممممممأثير بعنايممممممممة حلممممممممل حيممممممممث إسممممممممرائيليًا، جنممممممممديًا 167 مممممممممن عينممممممممة علممممممممى بح مممممممم  فونممممممممك أجممممممممرى  ذلممممممممك، ولتحقيممممممممق  العقليممممممممة

 علممممممممممممى اسممممممممممممتراتيجي بشممممممممممممكل ركممممممممممممز النفسممممممممممممية، الصمممممممممممملابة دور فممممممممممممي الخمممممممممممموض عنممممممممممممد  رفمممممممممممماههم علممممممممممممى العوامممممممممممممل هممممممممممممذه
 كممممممممممان والالتممممممممممزام الممممممممممتحكم عنصممممممممممر أن الدراسممممممممممة كشممممممممممفت  الجنممممممممممود هممممممممممؤلاء واجههمممممممممما التممممممممممي الصمممممممممم بة الواق يممممممممممة المواقمممممممممم 

 المواجهممممممممة، اسممممممممتراتيجيات واسممممممممتخدم بالتهديممممممممد الشممممممممعور مممممممممن قلممممممممل حيممممممممث الجيممممممممدة، العقليممممممممة بالصممممممممحة كبيممممممممر ارتبممممممممائ لمممممممم 
 السمممممممميطرة بممممممممين إيجابيًمممممممما رابطًمممممممما الدراسممممممممة وجممممممممدت ذلممممممممك، إلممممممممى بالإضممممممممافة  المشمممممممماعر فممممممممي الممممممممتحكم اسممممممممتراتيجية وخاصممممممممة
 المشممممممممكلات حممممممممل تقنيممممممممات واسممممممممتخدموا صممممممممعو ة أقممممممممل أنمممممممم  علممممممممى الوضممممممممع إلممممممممى الأفممممممممراد نظممممممممر حيممممممممث العقليممممممممة، والصممممممممحة

 (2017)فوقية، التعاي  لتعزيز



 

 

 

 هممممممممممممممذه تضمممممممممممممممنت  الأولممممممممممممممي Funk لبحممممممممممممممث مماثلممممممممممممممة أهممممممممممممممداف ذات دراسممممممممممممممة Fanack أجممممممممممممممرت ،1995 عممممممممممممممام فممممممممممممممي
 ميمممممممممولهم ممممممممممع تتعمممممممممارض ر مممممممممما لأواممممممممممر الجنمممممممممود تنفيمممممممممذ تضممممممممممنت أ مممممممممهر أر عمممممممممة ممممممممممدتها تمممممممممدريب فتمممممممممرة أيضًممممممممما الدراسمممممممممة

 الصمممممممممممم بة لعحممممممممممممداث المعرفممممممممممممي والإدرام النفسممممممممممممية الصمممممممممممملابة تقيمممممممممممميم هممممممممممممو الهممممممممممممدف كممممممممممممان  واسممممممممممممتعداداتهم الشخصممممممممممممية
 ممممممممممع تتفمممممممممق نتمممممممممائج عمممممممممن الدراسمممممممممة أسمممممممممفرت الانتهممممممممماء، عنمممممممممد  الصمممممممممارم التمممممممممدريب همممممممممذا و عمممممممممد قبمممممممممل التعممممممممماي  وأسممممممممماليب

  أهميتها عز  مما لفانك، السابقة النتائج

 أبعاد الصلابة النفسية 
طرة المرونممممممممممممة النفسممممممممممممية هممممممممممممي بنمممممممممممماء متعممممممممممممدد الأبعمممممممممممماد يشمممممممممممممل ثلاثممممممممممممة عناصممممممممممممر مترابطممممممممممممة: الالتممممممممممممزام والسممممممممممممي

 ويمكن توضيحهم كالتالي: والتحدي 

لبي للتمممممممممممموتر كعنصممممممممممممر أساسممممممممممممي للمرونممممممممممممة النفسممممممممممممية، دورًا مهمًمممممممممممما فممممممممممممي منممممممممممممع التممممممممممممأثير السمممممممممممميلعممممممممممممب الالتممممممممممممزام،   1
تحقيممممممممق التطلعممممممممات إنمممممممم  يسممممممممتلزم تفمممممممماني الفممممممممرد لمممممممميس فقمممممممم  لنفسمممممممم  ولكممممممممن أيضًمممممممما ل خممممممممرين مممممممممن أجممممممممل ف النفسممممممممي

يشمممممممممممل هممممممممممذا الالتممممممممممزام أبعممممممممممادًا مختلفممممممممممة، بممممممممممما فممممممممممي ذلممممممممممك التوجيمممممممممم  الممممممممممذاتي، وتحديممممممممممد و  والأهممممممممممداف الشخصممممممممممية
الأهمممممممممممداف، والاعتمممممممممممراف بالقيممممممممممممة الذاتيمممممممممممة، وتحديمممممممممممد السممممممممممممات الإيجابيمممممممممممة الفريمممممممممممدة التمممممممممممي تميمممممممممممز الفمممممممممممرد عمممممممممممن 
ا خمممممممممرين  عممممممممملاوة علمممممممممى ذلمممممممممك، يمتمممممممممد الالتمممممممممزام إلمممممممممى الجوانمممممممممب المتعلقمممممممممة بالعممممممممممل، بمممممممممما فمممممممممي ذلمممممممممك الإيممممممممممان 

ل الفممممممممممرد أو ا خممممممممممرين، والاعتممممممممممراف بضممممممممممرورة التكامممممممممممل داخممممممممممل بيئممممممممممة العمممممممممممل، والكفمممممممممماءة بأهميممممممممممة وقيمممممممممممة عممممممممممم
فمممممممممممي إكممممممممممممال المهمممممممممممام المعينمممممممممممة، وتحممممممممممممل المسمممممممممممؤوليات المتعلقمممممممممممة بالعممممممممممممل  بالإضمممممممممممافة إلمممممممممممى ذلمممممممممممك، يشممممممممممممل 
الالتمممممممممزام الالتمممممممممزام المممممممممديني، والمممممممممذي يتجلمممممممممى فمممممممممي سممممممممملوم الفمممممممممرد ممممممممممن خممممممممملال ممارسمممممممممة الوصمممممممممايا والمحظمممممممممورات 

ى ذلممممممممك، يعممممممممد الالتممممممممزام الأخلاقممممممممي أمممممممممرًا بممممممممال  الأهميممممممممة، لأنمممممممم  يممممممممدل علممممممممى التممممممممزام الفممممممممرد الدينيممممممممة  عمممممممملاوة علمممممممم
بممممممممممالقيم والأخمممممممممملاق المتجممممممممممذرة فممممممممممي الأنظمممممممممممة الدينيممممممممممة والعقائديممممممممممة  أخيممممممممممرًا، يعكممممممممممس الالتممممممممممزام القممممممممممانوني قناعممممممممممة 
الفمممممممممممرد بالحاجمممممممممممة إلمممممممممممى الالتمممممممممممزام بالقواعمممممممممممد واللممممممممممموائ  المعممممممممممممول بهممممممممممما، وقبمممممممممممول تنفيمممممممممممذها ممممممممممممن قبمممممممممممل السممممممممممملطات 

 (2020 )إسماعيل،لمختصة لأنها تشكل الأساس للسلوم المجتمعي والتنظيما
( فمممممممممممي عملممممممممممم  1979يمكمممممممممممن تصمممممممممممني  أنمممممممممممواع الالتمممممممممممزام إلمممممممممممى مكونمممممممممممات مختلفمممممممممممة  تنممممممممممماول كو ممممممممممما ا )

علمممممممممى وجممممممممم  التحديمممممممممد جانمممممممممب الالتمممممممممزام الشخصمممممممممي  يشممممممممممل همممممممممذا المكمممممممممون الجوانمممممممممب المختلفمممممممممة التمممممممممي تسممممممممماهم 
الالتممممممزام المممممممذاتي، والممممممذي يشممممممير إلممممممى ميمممممممل الفممممممرد إلممممممى فهممممممم المممممممذات فممممممي التممممممزام الفممممممرد  أحممممممد همممممممذه الجوانممممممب هممممممو 

حقًمممممممممما، وتحديممممممممممد الأهممممممممممداف والقمممممممممميم الشخصممممممممممية، والتعممممممممممرف علممممممممممى الصممممممممممفات الإيجابيممممممممممة التممممممممممي تجعلمممممممممم  متميممممممممممزًا 
عممممممممن ا خممممممممرين  جانممممممممب  خممممممممر هممممممممو الالتممممممممزام بالعمممممممممل، والممممممممذي يتضمممممممممن إيمممممممممان الفممممممممرد بأهميممممممممة العمممممممممل وقيمتمممممممم ، 

  ا خمممممممممرين  وهمممممممممو يشممممممممممل فهمممممممممم الحاجمممممممممة إلمممممممممى الانمممممممممدما  فمممممممممي بيئمممممممممة لممممممممميس فقممممممممم  لنفسممممممممم  ولكمممممممممن أيضًممممممممما لصمممممممممال
  العمل، والقدرة على إكمال المهام بكفاءة، والاستعداد لتحمل مسؤوليات العمل وإ هار التفاني

(، تمممممممممم تصمممممممممني  الالتمممممممممزام أيضًممممممممما إلمممممممممى ثلاثمممممممممة أنمممممممممواع  النممممممممموع الأول همممممممممو 2017)فوقيمممممممممة،فمممممممممي بحمممممممممث 
 م المسلم بمباده الإيمان الحقيقي  يتجلى هذا الالتزام من الالتزام الديني، والذي يعرف  بأن  التزا



 

 

 
خمممممممممملال سمممممممممملوم المممممممممممرء مممممممممممن خمممممممممملال ممارسممممممممممة ممممممممممما أمممممممممممر بمممممممممم    والامتنمممممممممماع عممممممممممما يعممممممممممز  الرذيلممممممممممة 

إيمممممممممممممان الفمممممممممممرد بضممممممممممممرورة الحفمممممممممممما  علممممممممممممى  كمممممممممممما يجممممممممممممبالنمممممممممممموع ال مممممممممممماني همممممممممممو الالتممممممممممممزام الأخلاقممممممممممممي، ،والشمممممممممممر 
راه المممممممممممذاتي، حيمممممممممممث يشمممممممممممعر الأفمممممممممممراد بمممممممممممأنهم العلاقمممممممممممات الشخصمممممممممممية والاجتما يمممممممممممة  إنممممممممممم  يحممممممممممممل فكمممممممممممرة الإكممممممممممم

مجبمممممممممممرون داخليًممممممممممما علمممممممممممى الالتمممممممممممزام بتوقعمممممممممممات اجتما يمممممممممممة معينمممممممممممة  وممممممممممممع ذلمممممممممممك، فمممممممممممإن الالتمممممممممممزام بالعلاقمممممممممممة لا 
يعتممممممممممد فقممممممممم  علممممممممممى الجوانمممممممممب الأخلاقيمممممممممة أو الاجتما يممممممممممة ولكمممممممممن أيضًممممممممما علممممممممممى الرضممممممممما الشخصمممممممممي والسممممممممممعادة 

الممممممممذي يسممممممممل  الضمممممممموء علممممممممى النظممممممممرة الغر يممممممممة المسممممممممتمدة مممممممممن العلاقممممممممة  يممممممممدعم الكيلممممممممي أيضًمممممممما هممممممممذا المنظممممممممور، 
للالتممممممممممزام الأخلاقممممممممممي الممممممممممذي يعممممممممممز  العلاقممممممممممات الصممممممممممحية وي ممممممممممب  الانخممممممممممرائ فممممممممممي روابمممممممممم  ضممممممممممارة أو مشممممممممممبوهة  
فممممممممي المجتمممممممممع الإسمممممممملامي، يتجممممممممذر الالتممممممممزام الأخلاقممممممممي فمممممممممي القمممممممميم والأخمممممممملاق الدينيممممممممة المسممممممممتمدة مممممممممن القمممممممممر ن 

لمسممممممممممملمون إلمممممممممممى تعلمممممممممممم همممممممممممذه المبممممممممممماده الأخلاقيمممممممممممة والسمممممممممممنة و راء العلمممممممممممماء المسممممممممممملمين والموحمممممممممممدين  يسمممممممممممعى ا
 (2020)الحسيني،والالتزام بها لي يشوا حياة نقية ومتنا مة 

النممممممموع ال المممممممث ممممممممن الالتمممممممزام المممممممذي حددتممممممم  أبمممممممو نمممممممدا همممممممو الالتمممممممزام القمممممممانوني  يمممممممرتب  همممممممذا النممممممموع ممممممممن 
قممممممممممة بالقممممممممممانون  لا الالتممممممممممزام ارتباطًمممممممممما وثيقًمممممممممما بمهممممممممممن محممممممممممددة، لا سمممممممممميما تلممممممممممك التممممممممممي تشممممممممممارم فممممممممممي المهممممممممممام المتعل

يلتممممممممممزم الممارسممممممممممون فممممممممممي هممممممممممذه المهممممممممممن بالجوانممممممممممب القانونيممممممممممة فممممممممممي حيمممممممممماتهم المهنيممممممممممة فحسممممممممممب، بممممممممممل يوسممممممممممعون 
أيضًمممممممممما هممممممممممذا الالتممممممممممزام إلممممممممممى حيمممممممممماتهم الشخصممممممممممية  تصممممممممممب  المعممممممممممايير القانونيممممممممممة عمممممممممماملًا محممممممممممددًا فممممممممممي صممممممممممنع 

ة، كممممممممما هممممممممو الحمممممممممال أن الالتممممممممزام يمكممممممممن أن ينشممممممممأ داخليًممممممممما مممممممممن فممممممممرد أو يُفممممممممرض بممممممممالقو  كممممممممماالقممممممممرار والسمممممممملوم  
مممممممممع الالتزامممممممممات القانونيممممممممة  مممممممممن الصممممممممعب تحديممممممممد ممممممممما إذا كممممممممان الالتممممممممزام يم ممممممممل بعممممممممدًا عامًمممممممما أو مجموعممممممممة مممممممممن 
الأبعممممممممممماد الفر يمممممممممممة  وممممممممممممع ذلمممممممممممك، فممممممممممممن الواضممممممممممم  أن جميمممممممممممع المعممممممممممماني الممممممممممممذكورة أعممممممممممملاه لهممممممممممما  ثمممممممممممار نفسمممممممممممية 

 (2014بو الفتو ،)أضمن مفهوم الالتزام، الذي يعد بحد ذات  أحد مكونات المرونة النفسية 
العنصممممممممممر ال مممممممممماني ممممممممممممن المرونممممممممممة النفسممممممممممية، تتعلممممممممممق بإيممممممممممممان الفممممممممممرد بقدرتمممممممممم  علممممممممممى ممارسمممممممممممة  الممممممممممتحكم: وهممممممممممو  2

إنممممممممم  يمممممممممدل علمممممممممى ف تمممممممممي يممممممممممر بهممممممممما السمممممممميطرة علمممممممممى الأحمممممممممداث وتحممممممممممل المسمممممممممؤولية الشخصمممممممممية عمممممممممن النتممممممممائج ال
 العديمممممممممد ممممممممممن الظمممممممممروفالاقتنممممممممماع بمممممممممأن الممممممممممرء لممممممممميس عممممممممماجزًا أو عممممممممماجزًا، ويمتلمممممممممك القمممممممممدرة علمممممممممى التمممممممممأثير وإدارة 

تتخممممممممممذ السمممممممممميطرة أ ممممممممممكالًا مختلفممممممممممة، تشمممممممممممل صممممممممممنع القممممممممممرار واختيممممممممممار البممممممممممدائل وطريقممممممممممة التعامممممممممممل مممممممممممع  حيممممممممممث
المواقمممممممم ، بممممممممما فممممممممي ذلممممممممك التجنممممممممب أو الإنهمممممممماء أو التكيمممممممم   يعتمممممممممد هممممممممذا الشممممممممكل مممممممممن الممممممممتحكم علممممممممى طبيعممممممممة 

، حيممممممممممث يسممممممممممتلزم وحممممممممممدوث الموقمممممممممم  المطممممممممممرو   بالإضممممممممممافة إلممممممممممى ذلممممممممممك، يلعممممممممممب الممممممممممتحكم المعرفممممممممممي دورًا مهمًمممممممممما
الاسمممممممممممتخدام الفعمممممممممممال للعمليمممممممممممات المعرفيمممممممممممة عنمممممممممممد مواجهمممممممممممة مواقممممممممممم  مختلفمممممممممممة، م مممممممممممل التفكيمممممممممممر التمممممممممممأملي وحمممممممممممل 
المشمممممممممممممممممممممممممممكلات المنطقممممممممممممممممممممممممممممي والممممممممممممممممممممممممممممواقعي ودمممممممممممممممممممممممممممممج جميمممممممممممممممممممممممممممع المعلومممممممممممممممممممممممممممممات المتاحممممممممممممممممممممممممممممة المتعلقممممممممممممممممممممممممممممة 

 (2020)الحسيني،.بالموق 

لممممممممممممق يتع (2017)الحسمممممممممممميني،وتشمممممممممممممل السمممممممممممميطرة مجموعممممممممممممة متنوعممممممممممممة مممممممممممممن الأ ممممممممممممكال والصممممممممممممور، كممممممممممممما أكممممممممممممد 
الشممممممممكل الأول مممممممممن الممممممممتحكم بالقممممممممدرة علممممممممى اتخمممممممماذ القممممممممرارات والاختيممممممممار مممممممممن بممممممممين مجموعممممممممة مممممممممن البممممممممدائل  هممممممممذا النمممممممموع 
مممممممممن الممممممممتحكم أمممممممممر بممممممممال  الأهميممممممممة فممممممممي تحديممممممممد مسممممممممار العمممممممممل الممممممممذي يجممممممممب اتخمممممممماذه فممممممممي موقمممممممم  معممممممممين  إنمممممممم  ينطمممممممموي 

 والتعاي  مع   لذلك، على اتخاذ قرار بشأن وضع حد للموق  أو تجنب  تمامًا أو محاولة التكي  مع  



 

 

 

يممممممممممرتب  هممممممممممذا الشممممممممممكل مممممممممممن الممممممممممتحكم بشممممممممممكل معقممممممممممد بطبيعممممممممممة الوضممممممممممع نفسمممممممممم  والظممممممممممروف المحيطممممممممممة بحدوثمممممممممم   
ويسمممممممممتلزم ذلمممممممممك الاختيمممممممممار ممممممممممن بمممممممممين البمممممممممدائل المتاحمممممممممة، م مممممممممل تحديمممممممممد الأطبممممممممماء المممممممممذين يجمممممممممب  يمممممممممارتهم، ومتمممممممممى يمممممممممتم 

 تحديد المواعيد، والإجراءات الطبية المحددة التي يجب اتباعها 

لشممممممممممكل ال ممممممممماني مممممممممممن المممممممممتحكم بممممممممممالتحكم المعرفمممممممممي المعلوممممممممممماتي  يعتممممممممممد هممممممممممذا الشمممممممممكل الخمممممممممما  مممممممممممن يُعمممممممممرف ا
الممممممممممتحكم علممممممممممى اسممممممممممتخدام العمليممممممممممات الفكريممممممممممة لإدارة الأحممممممممممداث وتنظيمهمممممممممما  يعتبممممممممممر أهممممممممممم  ممممممممممكل مممممممممممن أ ممممممممممكال السمممممممممميطرة 
لأنمممممممممم  يحتمممممممممموي علممممممممممى القممممممممممدرة علممممممممممى التخ يمممممممممم  مممممممممممن التممممممممممأثير السمممممممممملبي للمصمممممممممماعب،  ممممممممممريطة أن يممممممممممتم تنفيممممممممممذه بطريقممممممممممة 

يجابيمممممممممممة  المممممممممممتحكم المعرفممممممممممممي متخصممممممممممم  للغايمممممممممممة فممممممممممممي القمممممممممممدرة علممممممممممممى تو يممممممممممم  العمليمممممممممممات الفكريممممممممممممة بفعاليمممممممممممة عنممممممممممممد إ
مواجهمممممممممممة الإجهممممممممممماد  وهمممممممممممذا يشممممممممممممل الانخمممممممممممرائ فمممممممممممي التأممممممممممممل الممممممممممممدروس للموقممممممممممم ، وإدراكممممممممممم  ممممممممممممن منظمممممممممممور إيجمممممممممممابي 
 ومتفائمممممممممممممل، وتفسممممممممممممميره بطريقمممممممممممممة منطقيمممممممممممممة وواق يمممممممممممممة  ب بمممممممممممممارة أخمممممممممممممرى، يممممممممممممممارس الأفمممممممممممممراد السممممممممممممميطرة علمممممممممممممى الأحمممممممممممممداث

العصمممممممممميبة مممممممممممن خمممممممممملال اسممممممممممتخدام اسممممممممممتراتيجيات عقليممممممممممة مختلفممممممممممة، م ممممممممممل توجيمممممممممم  انتبمممممممممماههم نحممممممممممو الموضمممممممممموع المحفممممممممممز 
للتممممممممموتر أو صممممممممميا ة خطمممممممممة  ممممممممماملة للتغلمممممممممب عليممممممممم   يشممممممممممل همممممممممذا الشمممممممممكل ممممممممممن المممممممممتحكم قمممممممممدرة الفمممممممممرد علمممممممممى اسمممممممممتخدام 

المعرفممممممممممة جميممممممممممع المعلومممممممممممات المتاحممممممممممة المتعلقممممممممممة بالوضممممممممممع فممممممممممي محاولممممممممممة للسمممممممممميطرة عليمممممممممم   يتضمممممممممممن ذلممممممممممك اكتسمممممممممماب 
بالحممممممممممدث أو الموقمممممممممم  المطممممممممممرو  والتنبممممممممممؤ بنتائجمممممممممم  المحتملممممممممممة  مممممممممممن خمممممممممملال التنبممممممممممؤ بممممممممممالموق  قبممممممممممل حدوثمممممممممم  الفعلممممممممممي، 
يهمممممممممممممممممدف الأفمممممممممممممممممراد إلمممممممممممممممممى تقليمممممممممممممممممل  مممممممممممممممممدة الحمممممممممممممممممدث، وتخ يممممممممممممممممم  القلمممممممممممممممممق الممممممممممممممممممرتب  بممممممممممممممممم ، وتسمممممممممممممممممهيل السممممممممممممممممميطرة 

 (2020)إسماعيل،علي  

ن الممممممممممتحكم إلممممممممممى القممممممممممدرة يُعممممممممممرف الشممممممممممكل ال الممممممممممث مممممممممممن الممممممممممتحكم بممممممممممالتحكم السمممممممممملوكي  يشممممممممممير هممممممممممذا النمممممممممموع ممممممممممم
علممممممممممى معالجممممممممممة المشممممممممممكلات ومواجهتهمممممممممما بفعاليممممممممممة، إلممممممممممى جانممممممممممب وجممممممممممود دافممممممممممع قمممممممممموي ل نجمممممممممما  ومواجهممممممممممة التحممممممممممديات  
يسممممممممممتلزم التعامممممممممممل مممممممممممع المشممممممممممكلة بطريقممممممممممة فعالممممممممممة وممارسممممممممممة السمممممممممميطرة علممممممممممى عواقممممممممممب الحممممممممممدث الصممممممممممادم مممممممممممن خمممممممممملال 

 حدث المذكور تنفيذ السلوكيات المخططة والمنهجية التي تهدف إلى تعديل تأثير ال

يُعمممممممممممرف الشمممممممممممكل الرابمممممممممممع ممممممممممممن المممممممممممتحكم باسمممممممممممم موضمممممممممممع المممممممممممتحكم  يعتممممممممممممد همممممممممممذا النممممممممممموع ممممممممممممن المممممممممممتحكم علمممممممممممى 
الخبمممممممممممممرات والمعتقمممممممممممممدات السمممممممممممممابقة للفمممممممممممممرد فيمممممممممممممما يتعلمممممممممممممق بالوضمممممممممممممع وطبيعتممممممممممممم  المتأصممممممممممممملة  تشمممممممممممممكل همممممممممممممذه المفممممممممممممماةيم 

الممممممممتحكم فيمممممممم   م ممممممممل  والقناعممممممممات الموجممممممممودة مسممممممممبقًا تصممممممممورًا متميممممممممزًا للوضممممممممع، وتصممممممممنف  علممممممممى أنمممممممم  إممممممممما مفيممممممممد أو يمكممممممممن
همممممممذا التصمممممممور يعممممممممل علمممممممى الحمممممممد ممممممممن تمممممممأثير الحمممممممدث الصمممممممادم  ممممممممن الواضممممممم  أن السممممممميطرة تشممممممممل قمممممممدرة الفمممممممرد علمممممممى 
توقمممممممممع حمممممممممدوث المواقممممممممم  الصممممممممم بة بنممممممممماءً علمممممممممى اسمممممممممتقراءه للواقمممممممممع  وعممممممممملاوة علمممممممممى ذلمممممممممك، فإنممممممممم  ينطممممممممموي علمممممممممى وضمممممممممع 

رهمممممممما  وهممممممممذا يسممممممممتلزم اسممممممممتخدام جميممممممممع خطمممممممم  مناسممممممممبة للتعامممممممممل بفعاليممممممممة مممممممممع هممممممممذه الحممممممممالات وتقليممممممممل  ثارهمممممممما عنممممممممد  هو 
المممممممممموارد الماديمممممممممة المتاحمممممممممة، ممممممممممع الاعتمممممممممماد أيضًممممممممما علمممممممممى الأخممممممممملاق والاسمممممممممتراتيجيات العقليمممممممممة لممارسمممممممممة ضمممممممممب  المممممممممنفس 
وتنظمممممممممميم العواطمممممممممم   لممممممممممذلك، تشمممممممممممل السمممممممممميطرة إطممممممممممارًا متعممممممممممدد الأوجمممممممممم  يشمممممممممممل أ ممممممممممكالًا واسممممممممممتراتيجيات مختلفممممممممممة لإدارة 

 المواق  الص بة والتغلب عليها 

 



 

 

 

الممممممممذي يشمممممممممل إيمممممممممان الفممممممممرد بممممممممأن التغييممممممممر هممممممممو : وهممممممممو ث مممممممممن المرونممممممممة النفسممممممممية هممممممممو التحممممممممدير ال الممممممممالعنصمممممممم  3
جانممممممممب طبيعممممممممي مممممممممن الحيمممممممماة  بمممممممممدلًا مممممممممن النظممممممممر إلممممممممى التغييممممممممرات علمممممممممى أنهمممممممما تهديممممممممدات، ينظممممممممر الأفمممممممممراد ذوو 

مممممممممن همممممممممذا الاعتقممممممممماد الأفمممممممممراد ممممممممممن تبنمممممممممي  حيمممممممممثممممممممممو والتنميمممممممممة العقليمممممممممة المرنمممممممممة إليهممممممممما علمممممممممى أنهممممممممما فمممممممممر  للن يمكا
التغييممممممممممر واستكشمممممممممماف بيئممممممممممتهم وتحديممممممممممد الممممممممممموارد النفسممممممممممية والاجتما يممممممممممة التممممممممممي تسممممممممممهل إدارة الإجهمممممممممماد الفعالممممممممممة  
فمممممممممي سمممممممممعيهم للتكيممممممممم ، يعتمممممممممممد الأفمممممممممراد علمممممممممى كممممممممممل ممممممممممن المصمممممممممادر الداخليممممممممممة لل بمممممممممات النفسمممممممممي والعوامممممممممممل أو 

لقممممممممممموة والمرونمممممممممممة، ممممممممممممما يمكمممممممممممنهم ممممممممممممن التعاممممممممممممل ممممممممممممع المممممممممممموارد الخارجيمممممممممممة  تممممممممممموفر همممممممممممذه المصمممممممممممادر لعفمممممممممممراد ا
 (2020)الحسيني،.الضغوطات بشكل فعال

حيمممممممممممممث  يطرة والتحمممممممممممممدي كعناصمممممممممممممرها الأساسممممممممممممميةتجسمممممممممممممد المرونمممممممممممممة النفسمممممممممممممية الالتمممممممممممممزام والسممممممممممممم ففمممممممممممممي النهايمممممممممممممة،
 الأخلاقيمممممممممة، يتضممممممممممن الالتمممممممممزام تفممممممممماني الفمممممممممرد فمممممممممي نفسممممممممم ، والمسمممممممممؤوليات المتعلقمممممممممة بالعممممممممممل، والالتمممممممممزام المممممممممديني، والقممممممممميم

تشممممممممير السمممممممميطرة إلممممممممى إيمممممممممان الفممممممممرد بقدرتمممممممم  علممممممممى التممممممممأثير علممممممممى الأحممممممممداث وإدارتهمممممممما، بممممممممما فممممممممي و  والامت ممممممممال القممممممممانوني
ذلمممممممممك صمممممممممنع القمممممممممرار والمممممممممتحكم المعرفمممممممممي  أخيمممممممممرًا، يسمممممممممتلزم التحمممممممممدي تصمممممممممورًا إيجابيًممممممممما للتغييمممممممممر، وتشمممممممممجيع الأفمممممممممراد علمممممممممى 

إن فهمممممممممم أبعممممممممماد المرونممممممممممة فمممممممممم ممممممممممع الضمممممممممغوطاتيمممممممممة للتعاممممممممممل بفعاليممممممممممة استكشممممممممماف واسمممممممممتخدام المممممممممموارد الداخليممممممممممة والخارج
 النفسية هذه يعز  فهمنا لقدرة الأفراد على التكي  والا دهار في مواجهة الشدائد 

 لدى عمال القطاع الصحي  دور الصلابة النفسية في الحد من الضغوط النفسية
( بأنممممممممممممم  ممممممممممممممن المحمممممممممممممتم أن يتعمممممممممممممرض الأفمممممممممممممراد للتممممممممممممموتر فمممممممممممممي حيممممممممممممماتهم  إن واقمممممممممممممع 1982) يجمممممممممممممادل كو ممممممممممممما ا

الوجمممممممممود الإنسممممممممماني محفممممممممموف بالعديمممممممممد ممممممممممن العقبمممممممممات والمخممممممممماطر والفشمممممممممل والكممممممممموارث والظمممممممممروف  يمممممممممر المواتيمممممممممة التمممممممممي 
لا يمكممممممممممن تجنبهمممممممممما  الفشممممممممممل والإحبممممممممممائ والوحممممممممممدة والا تممممممممممراب كلهمممممممممما جممممممممممزء مممممممممممن التجر ممممممممممة الإنسممممممممممانية، وفممممممممممي أي مرحلممممممممممة 

احمممممممممل حياتنممممممممما، نواجممممممممم  ضمممممممممرورة احتضمممممممممان النممممممممممو الشخصمممممممممي والتكيممممممممم  ممممممممممع التغييمممممممممر  ونتيجمممممممممة لمممممممممذلك، أصمممممممممب  ممممممممممن مر 
ممممممممممن الضمممممممممروري لعفمممممممممراد مواجهمممممممممة همممممممممذه التحمممممممممديات والتغلمممممممممب عليهممممممممما بعمممممممممزم وثقمممممممممة  وهمممممممممذا يتطلمممممممممب تنميمممممممممة الخصمممممممممائ  

لممممممممممتحكم الممممممممممداخلي النفسممممممممممية المختلفممممممممممة م ممممممممممل الكفمممممممممماءة الذاتيممممممممممة، والمرونممممممممممة النفسممممممممممية، واحتممممممممممرام الممممممممممذات العممممممممممالي، ومركممممممممممز ا
القممممممممموي    إلممممممممما  بالإضمممممممممافة إلمممممممممى إجمممممممممراء سلسممممممممملة ممممممممممن الدراسمممممممممات حمممممممممول الصممممممممملابة النفسمممممممممية، أجمممممممممرت كو ممممممممما ا دراسمممممممممة 
تفتممممممممممرض دور الصمممممممممملابة، إلممممممممممى جانممممممممممب مكوناتهمممممممممما، كمتغيممممممممممر نفسممممممممممي يخفمممممممممم  مممممممممممن تممممممممممأثير الأحممممممممممداث المجهممممممممممدة علممممممممممى 

إداريممممممممممة عليمممممممممما ومتوسممممممممممطة، الممممممممممذين يشممممممممممغلون مناصممممممممممب n=259) الصممممممممممحة الجسممممممممممدية والنفسممممممممممية لعينممممممممممة مممممممممممن البممممممممممالغين )
عامًمممممممممما  أكممممممممممدت النتممممممممممائج أن الصمممممممممملابة النفسممممممممممية  40عامًمممممممممما، بمتوسمممممممممم  عمممممممممممر  65إلممممممممممى  32تتممممممممممراو  فممممممممممي العمممممممممممر مممممممممممن 

لا تقلممممممممل فقمممممممم  مممممممممن تممممممممأثير الأحمممممممممداث المجهممممممممدة علممممممممى الأفممممممممراد، ولكنهمممممممما تعممممممممممل أيضًمممممممما كمصممممممممدر للمرونممممممممة، مممممممممما يمنمممممممممع 
 (2023لرا ق ، )عبد اا ثار الضارة للتوتر على الصحة الجسدية والنفسية 

قمممممممممممدم كو ممممممممممما ا عمممممممممممدة تفسممممممممممميرات توضممممممممممم  لمممممممممممماذا يمكمممممممممممن للصممممممممممملابة النفسمممممممممممية أن تخفممممممممممم  التممممممممممموتر  تفتمممممممممممرض أن 
الأحمممممممممممداث المجهمممممممممممدة تمممممممممممؤدي إلمممممممممممى سلسممممممممممملة ممممممممممممن ردود الفعمممممممممممل التمممممممممممي تنشممممممممممم  الجهممممممممممما  العصمممممممممممبي الممممممممممملاإرادي  يمممممممممممؤدي 

 لجسدية التعرض المطول ل جهاد المزمن في النهاية إلى الإرهاق و هور العديد من الأمراض ا



 

 

 

ل فممممممممممي هممممممممممذه العمليممممممممممة  والاضممممممممممطرابات النفسممممممممممية  وهنمممممممممما يممممممممممأتي دور الصمممممممممملابة النفسممممممممممية، حيممممممممممث تعمممممممممممل كمعممممممممممدا
الدوريممممممممة التممممممممي تبممممممممدأ بممممممممالتوتر وتنتهممممممممي بالإرهمممممممماق النفسممممممممي  وهممممممممي تحقممممممممق ذلممممممممك مممممممممن خمممممممملال العديممممممممد مممممممممن ا ليممممممممات  أولًا، 

ا، يسمممممممممممهل اعتمممممممممممماد تعممممممممممممل الصممممممممممملابة علمممممممممممى تعمممممممممممديل تصمممممممممممور الفمممممممممممرد لعحمممممممممممداث، ممممممممممممما يجعلهممممممممممما أقمممممممممممل صمممممممممممدمة  ثانيًممممممممممم
اسممممممممتراتيجيات المواجهممممممممة النشممممممممطة  ثال مًممممممما، يممممممممؤثر بشممممممممكل  يممممممممر مبا ممممممممر علممممممممى اختيممممممممار  ليممممممممة التممممممممأقلم مممممممممن خمممممممملال تممممممممأثيره 
علممممممممممى الممممممممممدعم الاجتممممممممممماعي  رابعمممممممممما، يشممممممممممجع علممممممممممى اعتممممممممممماد ممارسممممممممممات صممممممممممحية م ممممممممممل الحفمممممممممما  علممممممممممى نظممممممممممام  ممممممممممذائي 

حتممممممممممممممال الأممممممممممممممراض الجسمممممممممممممدية  متممممممممممممموا ن وممارسمممممممممممممة التممممممممممممممارين الرياضمممممممممممممية بانتظمممممممممممممام، ممممممممممممممما يقلمممممممممممممل بمممممممممممممالطبع ممممممممممممممن ا
بالإضمممممممممافة إلمممممممممى ذلمممممممممك، تشمممممممممير كو ممممممممما ا إلمممممممممى أن الصممممممممملابة النفسمممممممممية تشمممممممممكل مممممممممموردًا مهمًممممممممما، علمممممممممى قمممممممممدم المسممممممممماواة ممممممممممع 
المصمممممممممادر الأخمممممممممرى، يسممممممممماعد فمممممممممي التكيممممممممم  النفسمممممممممي واتخممممممممماذ القمممممممممرار، ويمتلمممممممممك القمممممممممدرة علمممممممممى ممارسمممممممممة تمممممممممأثير وقمممممممممائي 

تعمممممممممل كمنطقممممممممة عا لممممممممة تخفمممممممم  مممممممممن ا ثممممممممار السمممممممملبية أك ممممممممر فعاليممممممممة مممممممممن المصممممممممادر  يممممممممر الناجحممممممممة  كممممممممما تؤكممممممممد أنهمممممممما 
للضمممممممممممممغ   وعممممممممممممملاوة علمممممممممممممى ذلمممممممممممممك، تؤكمممممممممممممد أن الأفمممممممممممممراد المممممممممممممذين يتمتعمممممممممممممون بالصممممممممممممملابة النفسمممممممممممممية يمممممممممممممدركون حقيقمممممممممممممة أن 

 (2019)مصطفى،الضغ  يعمل كعامل محفز في حياتهم، وليس عاملًا مساهماً في  يادة الضع  

مسممممممممممممتويات تحفيممممممممممممزهم، والتممممممممممممي تممممممممممممنعكس فممممممممممممي  أن معتقممممممممممممدات الأفممممممممممممراد فيممممممممممممما يتعلممممممممممممق بفعمممممممممممماليتهم تحممممممممممممدد كممممممممممممما
جهممممممممودهم وم مممممممممابرتهم فممممممممي مواجهمممممممممة التحمممممممممديات  يممممممممؤثر إيممممممممممان الفمممممممممرد بعممممممممدم فعاليتممممممممم  وافتقممممممممماره الملحممممممممو  للسممممممممميطرة علمممممممممى 
أحممممممممممداث الحيمممممممممماة علممممممممممى إدراكمممممممممم  وتقييممممممممممم  لعحممممممممممداث المجهممممممممممدة  و التممممممممممالي، فممممممممممإنهم ينمممممممممممون مشمممممممممماعر الفشممممممممممل وتنمممممممممماق  

، «العجمممممممممممز المكتسمممممممممممب»ممممممممممممع الفشمممممممممممل، تنشمممممممممممأ  ممممممممممماهرة تعمممممممممممرف باسمممممممممممم  الشمممممممممممعور بالحيلمممممممممممة  ممممممممممممع المواجهمممممممممممات المتكمممممممممممررة
وتتميممممممممممز بممممممممممإدرام الفممممممممممرد بممممممممممأن جهمممممممممموده فممممممممممي مواجهممممممممممة الأحممممممممممداث العصمممممممممميبة  يممممممممممر مجديممممممممممة و يممممممممممر مجديممممممممممة  و التممممممممممالي، 

تعرضمممممممممم  لعمممممممممممراض العقليممممممممممة  يصممممممممممب  الفممممممممممرد عرضممممممممممة للاسممممممممممتقالة وتنهممممممممممار قدرتمممممممممم  علممممممممممى الصمممممممممممود، مممممممممممما يزيممممممممممد مممممممممممن
الصممممممممملابة النفسمممممممممية تعممممممممممل كعاممممممممممل حمايمممممممممة للممرضمممممممممات فمممممممممي مكمممممممممان العممممممممممل   فمممممممممإن وعلمممممممممى نفمممممممممس المنممممممممموال، والجسمممممممممدية

يُظهممممممممممر الممرضممممممممممون المتحمسممممممممممون للغايممممممممممة و يًمممممممممما أكبمممممممممممر بالطبيعممممممممممة الأقممممممممممل حممممممممممدة للتمممممممممموتر، ويسممممممممممتخدمون اسمممممممممممتراتيجيات 
التمممممممممممأقلم الإيجابيمممممممممممة لإدارة الإجهممممممممممماد، ويسمممممممممممتفيدون ممممممممممممن التصمممممممممممور القممممممممممموي للمممممممممممدعم الاجتمممممممممممماعي المتممممممممممما  لهمممممممممممم  ونتيجمممممممممممة 

يبلغمممممممممممون عمممممممممممن مسمممممممممممتويات أقمممممممممممل ممممممممممممن التعمممممممممممب المهنمممممممممممي والضمممممممممممغ  النفسمممممممممممي، ممممممممممممع تعزيمممممممممممز حضمممممممممممورهم  لمممممممممممذلك، فمممممممممممإنهم
 المهني الأقوى 

 لدى عمال القطاع الصحيالعوامل المؤثرة في استدامة الصلابة النفسية 
 همممممممممممذه تشمممممممممممملو  النفسمممممممممممية المرونمممممممممممة اسمممممممممممتدامة علمممممممممممى تمممممممممممؤثر أن يمكمممممممممممن التمممممممممممي العواممممممممممممل ممممممممممممن العديمممممممممممد هنمممممممممممام

 العقليممممممممممة متانتمممممممممم  علممممممممممى الحفمممممممممما  علممممممممممى الفممممممممممرد قممممممممممدرة فممممممممممي تسمممممممممماهم التممممممممممي العناصممممممممممر مممممممممممن واسممممممممممعة مجموعممممممممممة العوامممممممممممل
 تشممممممممكيل لكي يمممممممة  مممممممامل فهمممممممم اكتسممممممماب أجمممممممل ممممممممن العواممممممممل هممممممممذه ممممممممن كمممممممل استكشممممممماف بمكمممممممان الأهميمممممممة ممممممممنف وتقويتهممممممما
 :(2023)عبد الرا ق ،  وهي كالتالي عليها والحفا  النفسية الصلابة

 المعقمممممممممول ممممممممممن، فالوراثمممممممممة همممممممممي النفسمممممممممية المتانمممممممممة علمممممممممى تمممممممممؤثر أن يمكمممممممممن التمممممممممي العواممممممممممل أحمممممممممد أولًا،  1
  قد  النفسية المرونة من أعلى مستويات نحو وراثيًا استعدادًا الأفراد بع  يمتلك أن



 

 

 
 ممممممممممممع التعاممممممممممممل علمممممممممممى المعمممممممممممز ة القمممممممممممدرة م مممممممممممل مختلفمممممممممممة، بطمممممممممممرق  الممممممممممموراثي الاسمممممممممممتعداد همممممممممممذا يظهمممممممممممر

 ملاحظممممممممممة المهمممممممممم مممممممممممن ذلمممممممممك، ومممممممممممع  الشمممممممممدائد مممممممممممن التعمممممممممافي علممممممممممى القمممممممممدرة  يممممممممممادة أو الضمممممممممغوطات
 للصمممممممممملابة الوحيممممممممممد المحممممممممممدد ليسممممممممممت أنهمممممممممما إلا دورًا، تلعممممممممممب قممممممممممد الوراثممممممممممة أن مممممممممممن الممممممممممر م علممممممممممى أنمممممممممم 

  النفسية
، حيممممممممممث للفمممممممممرد النفسممممممممممية الصممممممممملابة تشممممممممممكيل فمممممممممي مهمًممممممممما دورًا أيضًمممممممممما البيئيمممممممممة العوامممممممممممل تلعمممممممممب ثانيًممممممممما،  2

 علممممممممى قدرتمممممممم  علممممممممى عميقممممممممة تممممممممأثيرات ويتطممممممممور الشممممممممخ  فيهمممممممما ينمممممممممو التممممممممي للبيئممممممممة يكممممممممون  أن يمكممممممممن
 فمممممممممي نشمممممممممأوا المممممممممذين الأفمممممممممراد يطمممممممممور قمممممممممد الم مممممممممال، سمممممممممبيل علمممممممممىف التحمممممممممديات علمممممممممى والتغلمممممممممب الصممممممممممود

 لهمممممممممم يتمممممممممي   للتكيممممممممم  ك ليمممممممممة النفسمممممممممية الصممممممممملابة ممممممممممن أعلمممممممممى مسمممممممممتويات مرهقمممممممممة أو صممممممممم بة بيئمممممممممات
  الشدائد مواجهة في والم ابرة فعالية أك ر بشكل محيطهم في التنقل التكي  هذا

 تكممممممممون  أن يمكنفمممممممم الفممممممممرد حيمممممممماة تجممممممممارب همممممممموألا و  النفسممممممممية المتانممممممممة فممممممممي يسمممممممماهم  خممممممممر حاسممممممممم عامممممممممل  3
 هممممممممممذه تمممممممممموفرو  النفسممممممممممية المرونممممممممممة لتطمممممممممموير محفممممممممممزات بم ابممممممممممة الصمممممممممم بة أو المؤلمممممممممممة الحيمممممممممماة تجممممممممممارب

 لممممممممممذلك، ونتيجمممممممممة  عليهممممممممما والتغلمممممممممب الشمممممممممدائد ممممممممممع التعامممممممممممل كي يمممممممممة لمممممممممتعلم فرصًممممممممما لعفمممممممممراد التجمممممممممارب
  المستقبلية والنكسات التحديات مع للتعامل استعدادًا أك ر يصبحون 

 المتانمممممممممممة علمممممممممممى كبيمممممممممممر بشمممممممممممكل العقليمممممممممممة الصمممممممممممحة مشممممممممممماكل تمممممممممممؤثر أن يمكمممممممممممن ذلمممممممممممك، علمممممممممممى عممممممممممملاوة  4
 بعمممممممممممد مممممممممممما اضمممممممممممطراب أو القلمممممممممممق أو الاكتئممممممممممماب م مممممممممممل حمممممممممممالات تمممممممممممؤدي أن يمكمممممممممممنو  للفمممممممممممرد النفسمممممممممممية

 مشممممممممممممماكل وإدارة معالجمممممممممممممة الضمممممممممممممروري  ممممممممممممممنف للفمممممممممممممرد العقليمممممممممممممة المرونمممممممممممممة إضمممممممممممممعاف إلمممممممممممممى الصمممممممممممممدمة
 العممممممممملا  عمممممممممن البحمممممممممث خممممممممملال ممممممممممنو  النفسمممممممممية المتانمممممممممة تحسمممممممممين أجمممممممممل ممممممممممن همممممممممذه العقليمممممممممة الصمممممممممحة
 المواقممممممممم  ممممممممممن التعمممممممممافي علمممممممممى قمممممممممدرتهم تعزيمممممممممز لعفمممممممممراد يمكمممممممممن المناسمممممممممبة، التمممممممممأقلم  ليمممممممممات واعتمممممممممماد
  الص بة

 كبيمممممممممر بشمممممممممكل يسممممممممماهم أن يمكمممممممممن قممممممممموي  اجتمممممممممماعي دعمممممممممم نظمممممممممام وجمممممممممود فمممممممممإن ذلمممممممممك، إلمممممممممى بالإضمممممممممافة  5
 والعائلمممممممممة الأصمممممممممدقاء ممممممممممن داعممممممممممة  مممممممممبكة وجمممممممممود يممممممممموفر أن يمكمممممممممنحيمممممممممث  للفمممممممممرد النفسمممممممممية القممممممممموة فمممممممممي

 الإجهممممممممممماد ضمممممممممممد كحممممممممممماجز همممممممممممذا المممممممممممدعم نظمممممممممممام يعممممممممممممل  والطمأنينمممممممممممة والتشمممممممممممجيع بالانتمممممممممممماء  مممممممممممعورًا
  وتحسينها النفسية مرونتهم على بالحفا  لعفراد يسم  مما والشدائد،

 النفسمممممممممية المتانمممممممممة علمممممممممى الحفممممممممما  فمممممممممي حيويًممممممممما أممممممممممرًا الفعالمممممممممة المواجهمممممممممة اسمممممممممتراتيجيات تطممممممممموير يعمممممممممدو   6
 النكسمممممممممات ممممممممممن والتعمممممممممافي العصممممممممميبة المواقممممممممم  تجممممممممماو  علمممممممممى الأفمممممممممراد الاسمممممممممتراتيجيات همممممممممذه تسممممممممماعدو 
 وإدارة النفسمممممممممية ممممممممممرونتهم تعزيمممممممممز لعفمممممممممراد يمكمممممممممن التكي يمممممممممة، التكيممممممممم   ليمممممممممات اسمممممممممتخدام خممممممممملال ممممممممممنف

  فعال بشكل الحياة ضغوئ
 يواجممممممممم  أن المممممممممألوف  يممممممممر مممممممممن لمممممممميسو  بممممممممالعمر أيضًممممممممما النفسممممممممية الصمممممممملابة مفهمممممممموم يتممممممممأثر أن يمكممممممممن  7

 الممممممممممممبع  يتعممممممممممممرض قممممممممممممدف السممممممممممممن فممممممممممممي تقممممممممممممدمهم مممممممممممممع النفسممممممممممممية مممممممممممممرونتهم فممممممممممممي تغييممممممممممممرات الأفممممممممممممراد
  حتى أو الصلابة مستوى  على ا خر البع  يحاف  قد بينما الصلابة، في لانخفاض

 



 

 

 
 الحيمممممممممممممماة تجمممممممممممممارب م مممممممممممممل مختلفمممممممممممممة، عواممممممممممممممل إلمممممممممممممى التغييمممممممممممممرات همممممممممممممذه تعمممممممممممممزى  أن يمكمممممممممممممن  يزيمممممممممممممده

  العام الشخصي والنمو المواجهة واستراتيجيات
 أن يمكممممممممممن  النفسممممممممممية المتانممممممممممة وتعزيممممممممممز تطمممممممممموير فممممممممممي معينممممممممممة  خصممممممممممية سمممممممممممات تسمممممممممماهم أن ويمكممممممممممن  8

 الصممممممممم بة الظمممممممممروف عبمممممممممر التنقمممممممممل علمممممممممى الأفمممممممممراد والم مممممممممابرة والتفممممممممماؤل المرونمممممممممة م مممممممممل سممممممممممات تسممممممممماعد
نفمممممممممم  مممممممممممما وتصممممممممممميم، بمرونممممممممممة الصمممممممممم بة المواقمممممممممم  مممممممممممع التعامممممممممممل مممممممممممن الأفممممممممممراد السمممممممممممات هممممممممممذه تمكا

  أقوى  بشكل والخرو  العقبات على بالتغلب لهم يسم 

 ممممممممممممن بالعديمممممممممممد يتمممممممممممأثر أن يمكمممممممممممن الأوجممممممممممم  متعمممممممممممدد مفهممممممممممموم همممممممممممي النفسمممممممممممية الصممممممممممملابةنجمممممممممممد أن  ،وممممممممممممن هنممممممممممما
  النفسممممممممممية مرونتمممممممممم  مناقشممممممممممة عنممممممممممد فممممممممممرد لكممممممممممل الفريممممممممممدة والاحتياجممممممممممات الظممممممممممروف مراعمممممممممماة الضممممممممممروري  مممممممممممن، فالعوامممممممممممل
 الاجتمممممممممممممماعي والمممممممممممممدعم العقليمممممممممممممة والصمممممممممممممحة الحيممممممممممممماة وتجمممممممممممممارب البيئيمممممممممممممة والتمممممممممممممأثيرات الوراثمممممممممممممة م مممممممممممممل عواممممممممممممممل تلعمممممممممممممب

 خممممممممممملال ممممممممممممن  للفممممممممممرد النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة تشممممممممممكيل فمممممممممممي دورًا الشخصمممممممممممية والسمممممممممممات والعممممممممممممر المواجهمممممممممممة واسممممممممممتراتيجيات
  الشدائد على والتغلب الصمود على قدرتهم وتعزيز تنمية لعفراد يمكن ومعالجتها، العوامل هذه فهم

 

 المنهجية وإجراءات الدراسة الفصل ال الث:

 منهجية الدراسة 
نظممممممممممرًا لأن هممممممممممذا البحممممممممممث يشممممممممممكل مكونًمممممممممما مممممممممممن بحممممممممممث نظممممممممممري أوسممممممممممع، فقممممممممممد تممممممممممم إجممممممممممراؤه باسممممممممممتخدام المممممممممممنهج 
التحليلمممممممممي الوصمممممممممفي للبيانمممممممممات النظريمممممممممة ممممممممممن أجمممممممممل الخممممممممموض فيهممممممممما والتمممممممممدقيق فيهممممممممما وفقًممممممممما للجممممممممموهر المتأصمممممممممل لمشمممممممممكلة 

ة النظريممممممممممممة والدراسممممممممممممات البحممممممممممممث وأهممممممممممممدافها الرئيسممممممممممممية  بعممممممممممممد ذلممممممممممممك، تممممممممممممم اسممممممممممممتخلا  النتممممممممممممائج مممممممممممممن خممممممممممممزان المعرفمممممممممممم
المك فمممممممممة، و التمممممممممالي تعزيمممممممممز  ممممممممممولية وصمممممممممحة نتمممممممممائج البحمممممممممث  توضممممممممم  الأدلمممممممممة السمممممممممابقة بشمممممممممكل لا لمممممممممبس فيممممممممم  المممممممممدور 

 المحوري الذي تل ب  المرونة النفسية في إحبائ بداية الإجهاد النفسي 

 الدراسة عينة
الصممممممممممحي فممممممممممي محافظممممممممممة العمممممممممماملين فممممممممممي القطمممممممممماع  مممممممممممن عمممممممممماملاً ( 30) ثلاثممممممممممين مممممممممممن الدراسممممممممممة عينممممممممممة تكونمممممممممت

 600 ب يقمممممممممممدر مجتممممممممممممع ممممممممممممن الدراسمممممممممممة عينمممممممممممة أخمممممممممممدت حيمممممممممممث عشممممممممممموائية، بطريقمممممممممممة اختيمممممممممممارهم تمممممممممممم حيمممممممممممث ،قلقيليمممممممممممة
 ومصمممممممممممملحة والحنجممممممممممممرة، الأنمممممممممممم  الأذن، مصمممممممممممملحة الاسممممممممممممتعجالات قسممممممممممممم بيممممممممممممنهم مممممممممممممن مصممممممممممممال  عممممممممممممدة ومممممممممممممن عمممممممممممماملًا،

  والإدارة العظام، جراحة ومصلحة والرجال، النساء جراحة ومصلحة العمليات، و رفة العيون،

 



 

 

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس  1جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %53 16 الذكور
 %47 14 الإناث
 100 30 المجموع

 %( و53وتبلمممممممممممم  نسممممممممممممبتهم )  (16ل أن عممممممممممممدد أفممممممممممممراد العينممممممممممممة مممممممممممممن الممممممممممممذكور )نلاحمممممممممممم  مممممممممممممن خمممممممممممملال الجممممممممممممدو 
 %( 47(  وتبل  نسبتهم )14الإناث ) عدد أفراد العينة من

 رتبةيوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير ال 2جدول 

 النسبة المئوية التكرار الرتبة
 %50 15 ممرض
 %20 6 إداري 

 %7 16 5 أخصائي نفساني
 %3 3 1 عو  طبي في التخدير

 %7 6 2 طبيب
 %3 3 1 محتص تغذية
 %100 30 المجموع

%( ، وهمممممممممممممممم 50( ممرضممممممممممممممما بنسمممممممممممممممبة )15يوضممممممممممممممم  الجمممممممممممممممدول أعممممممممممممممملاه أن عمممممممممممممممدد الممرضمممممممممممممممين قمممممممممممممممد بلممممممممممممممم  )
%( ومممممممممممممن ثممممممممممممم الأخصممممممممممممائيين النفسمممممممممممميين 20يشممممممممممممكلون نصمممممممممممم  العينممممممممممممة ، ويلمممممممممممميهم الإداريممممممممممممون التممممممممممممي تبلمممممممممممم  نسممممممممممممبتهم )

%( ويمممممممممممأتي فمممممممممممي 7 6%( ، أمممممممممممما الأطبممممممممممماء بلممممممممممم  عمممممممممممددهم طبيبمممممممممممين فقممممممممممم  بنسمممممممممممبة )7 16( بنسمممممممممممبة )5فعمممممممممممددهم بلممممممممممم  )
 %( 3 3كل منهم فرد واحد بنسبة ) المرتبة الأخيرة كل من عون التخدير ومخت  التغذية حيث بل 

 حدود الدراسة 
 يقتصممممممممممر البحممممممممممث علممممممممممى دراسممممممممممة الصمممممممممملابة النفسممممممممممية لممممممممممدى العمممممممممماملين فممممممممممي القطمممممممممماع : حوووووووووودود موضووووووووووو يةال

 الصحي في محافظة قلقيلية 
  بدء الدراسة إلى تاريا انتهائها  يقتصر البحث على الفترة الزمنية من تاريا: حدود زمانية 
 :يقتصر البحث على محافظة قلقيلية  حدود مكانية 
 :يقتصمممممممر البحمممممممث علمممممممى عينمممممممة عشممممممموائية ممممممممن العممممممماملين فمممممممي القطممممممماع الصمممممممحي فمممممممي  حووووووودود عينوووووووة الدراسوووووووة

 محافظة قلقيلية 
 :يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي حدود منهجية 
 :على استبانة لقياس مستوى الصلابة النفسية  تعتمد الدراسة حدود أدوات البحث 



 

 

 أداة الدراسة 
( فممممممممممممي الدراسممممممممممممة لجمممممممممممممع البيانممممممممممممات تمممممممممممممت الاعتممممممممممممماد علممممممممممممى مقيمممممممممممماس الصمممممممممممملابة النفسممممممممممممي )لبشممممممممممممير معمريممممممممممممة

علمممممممممممى مخيممممممممممممر والمممممممممممذي يتكمممممممممممون ممممممممممممن ثلاثمممممممممممة أبعممممممممممماد ) الالتمممممممممممزام ، المممممممممممتحكم ،  48والمممممممممممذي قمممممممممممام بإضمممممممممممافة البنمممممممممممد رقمممممممممممم 
( نظريمممممممممممما ، 144-0التحممممممممممممدي( والممممممممممممذي يجمممممممممممماب عنهمممممممممممما بأسمممممممممممملوب تقريممممممممممممري، كنمممممممممممما تتممممممممممممراو  درجممممممممممممة المفحممممممممممممو  بممممممممممممين )

جممممممممة، ومممممممممن خمممممممملال الجممممممممدول التممممممممالي يتضممممممممم  والممممممممذي يممممممممدل علممممممممى ارتفمممممممماع مسممممممممتوى الصمممممممملابة النفسممممممممية همممممممممو ارتفمممممممماع الدر 
( وهمممممممممممممي 144-97( والمرتفمممممممممممممع بمممممممممممممين )96-49( والمتوسممممممممممممم  بمممممممممممممين )48-0أن المسمممممممممممممتوى الممممممممممممممنخف  يتمممممممممممممراو  بمممممممممممممين )
 تلك المستويات ال لاثة في المقياس المستخدم  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة.
 :ا تية الإحصائية الأساليب مااستخدتم 

 الحالية الدراسة في النفسية الصلابة لمقياس البنائي الصدق من للتأكد بيرسون  ارتبائ معامل  
 الحالية الدراسة في النفسية الصلابة مقياس ثبات من للتأكد كرونباخ ألفا ثبات معامل  
 أفمممممممممممراد لمممممممممممدى النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة فعاليمممممممممممة مسمممممممممممتوى  لقيممممممممممماس الم ياريمممممممممممة والانحمممممممممممراف الحسمممممممممممابية المتوسمممممممممممطات 

 مسمممممممممممتوى  فمممممممممممي الموجمممممممممممودة الفمممممممممممروق  علمممممممممممى للتعمممممممممممرف المسمممممممممممتقلة العينمممممممممممات حالمممممممممممة فمممممممممممي( ت) اختبمممممممممممار  العينمممممممممممة
القطممممممممممماع الصمممممممممممحي فمممممممممممي  عممممممممممممال لمممممممممممدى( إنممممممممممماث - ذكمممممممممممور) الجمممممممممممنس بممممممممممماختلاف النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة فعاليمممممممممممة

 محافظة قلقيلية
 

 الصلابة مقياس أبعاد يوضح 3 جدول

 أبعاد العبارات البعد
 1,4,7,10,13,16,19,22,25,28,31,34,37,40,43,46 الالتزام
 2,5,8,11,14,17,20,23,26,29,32,35,38,41,44,47 التحكم
 6,9,12,15,18,21,24,27,30,33,36,39,42,45,48,3 التحدي

 النتائج والاستنتاجات الفصل الرابع:
 درجممممممممممات فممممممممممي مممممممممممنخف  مسممممممممممتوى  نتوقممممممممممعنتممممممممممائج الفرضممممممممممية الأولممممممممممى والتممممممممممي تممممممممممن  علممممممممممى   ونحليمممممممممملعممممممممممرض 

عينممممممممممة الدراسممممممممممة مممممممممممن عمممممممممممال القطممممممممماع الصممممممممممحي بمحافظممممممممممة قلقيليممممممممممة، ول جابممممممممممة علممممممممممى هممممممممممذا  لممممممممممدى النفسممممممممممية الصممممممممملابة
السممممممممممؤال تممممممممممم حسمممممممممماب المتوسممممممممممطات الحسممممممممممابية والانحرافممممممممممات الم ياريممممممممممة مممممممممممن أجممممممممممل اسممممممممممتجابات أفممممممممممراد العينممممممممممة وكافممممممممممة 

 تائج الموضحة في الجدول التالي: الن

 



 

 

 لأبعاد الصلابة النفسية المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح  4 جدول

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد
 مرتفع 8 4 12 35 الالتزام
 مرتفع 98 3 10 34 التحكم
 مرتفع 9 4 17 35 التحدي

 مرتفع 68 13 39 104 المقياس ككل
المتوسمممممممممم  الحسممممممممممابي للصمممممممممملابة النفسممممممممممية الخمممممممممما  ببعممممممممممد الالتممممممممممزام  فممممممممممي الجممممممممممدول السممممممممممابق نلاحمممممممممم  وصممممممممممول

( 17 35( وأخيمممممممممممرا فيمممممممممممما يخممممممممممم  بعمممممممممممد التحمممممممممممدي وصمممممممممممل إلمممممممممممى ) 10 34( و عمممممممممممد المممممممممممتحكم قمممممممممممد بلممممممممممم  )12 35إلمممممممممممى )
( وهمممممممممممو مممممممممممما يشمممممممممممير إلمممممممممممى ارتفممممممممممماع مسمممممممممممتوى الصممممممممممملابة 39 104و لممممممممممم  المتوسممممممممممم  الحسمممممممممممابي للمقيممممممممممماس ككمممممممممممل إلمممممممممممى )

سمممممممممتوى للصممممممممملابة وفمممممممممق المقيممممممممماس لمممممممممدى عممممممممممال قطممممممممماع الصمممممممممحة فمممممممممي علمممممممممى المممممممممر م ممممممممممن أن أعلمممممممممى م للعينمممممممممة النفسمممممممممية
 ( 144الدراسة الحالية هو )

 فممممممممممي إحصمممممممممائية دلالممممممممممة ذات فمممممممممروق  عمممممممممرض وتحليمممممممممل نتممممممممممائج الفرضمممممممممية ال انيمممممممممة والتممممممممممي تمممممممممن  علممممممممممى وجمممممممممود
، وحتممممممممى يممممممممتم الإجابممممممممة علممممممممى ذلممممممممك التسمممممممماؤل الدراسممممممممة عينممممممممة لممممممممدى الجممممممممنس لمتغيممممممممر تعممممممممزى  النفسممممممممية الصمممممممملابة مسممممممممتوى 

 تم حساب اختبار   ت  لعينتين مستقلتين وتم توضيحها في الجدول التالي: 

 

 الصلابة مقياس في قلقيلية بمحافظة الصحي القطاع عمال من عينة بين الفروق لدلالة( ت) اختبار يوضح  5 جدول

 الجنس متغير وفق النفسية

المتوسط  العدد الفئة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
الدلالة  Tقيمة  المعياري 

 الإحصائية
مستوى 
 الدلالة الدلالة

مستوى 
 الصلابة

 18 5 6 104 16 ذكور
  ير دالة 05 0 10 0 72 0-

 97 5 9 102 14 إناث
 

( 6 104ممممممممممممن خممممممممممملال الجمممممممممممدول تمممممممممممم ملاحظمممممممممممة أنممممممممممم  عنمممممممممممد وصمممممممممممول المتوسممممممممممم  الحسمممممممممممابي للمممممممممممذكور إلمممممممممممى )
( بممممممممممانحراف م يمممممممممماري قممممممممممدره 9 102( ق ممممممممممد بلمممممممممم  المتوسمممممممممم  الحسممممممممممابي ل نمممممممممماث إلممممممممممى )18 5بممممممممممانحراف م يمممممممممماري قممممممممممدره )

( وهمممممممممممي  يمممممممممممر دالمممممممممممة احصمممممممممممائيا وذلمممممممممممك لأن الدلالمممممممممممة الإحصمممممممممممائية 72 0-( وممممممممممممن ثمممممممممممم قمممممممممممدرت قيممممممممممممة الفمممممممممممرق )78 5)
( ، وممممممممممممن تلمممممممممممك النتيجمممممممممممة نسمممممممممممتنتج أن متغيمممممممممممر الجمممممممممممنس لا يحمممممممممممدث أي 05 0أكبمممممممممممر ممممممممممممن مسمممممممممممتوى الدلالمممممممممممة )( 10 0)

 فرق في مستوى الصلابة لدى عينة الدراسة 

 دلالممممممممممممة ذات فممممممممممممروق  عممممممممممممرض وتحليممممممممممممل نتممممممممممممائج الفرضممممممممممممية ال ال ممممممممممممة والرابممممممممممممع  والتممممممممممممي تممممممممممممن  علممممممممممممى وجممممممممممممود
 دلالمممممممممة ذات فمممممممممروق  ووجمممممممممود دراسمممممممممةال عينمممممممممة لمممممممممدى السمممممممممن لمتغيمممممممممر تعمممممممممزى  النفسمممممممممية الصممممممممملابة مسمممممممممتوى  فمممممممممي احصمممممممممائية

  الدراسة عينة لدى الرتبة لمتغير تعزى  النفسية الصلابة مستوى  في إحصائية



 

 

 

 لدلالة الفروق الخاصة بالعينة حسب متغير السن والرتبة  one way anovaيوضح اختبار   6جدول 

 الدلالة الدلالةمستوى  الدلالة الإحصائية درجة الحرية المتغير
  ير دالة 05 0 46 0 46 0 السن
 دالة 05 0 02 0 57 2 الرتبة

 

( والتي بلغت في متغير السمممممممن 05 0كانت أكبر من مسمممممممتوى الدلالة ) (sig)من خلال الجدول يتم ملاحظة أن قيمة 
( و ذلك يصمممب  القرار الاحصمممائي   ير دالة  أي لا يوجد فروق ذات دلالة إحصمممائية في درحات الصممملابة النفسمممية لدى 46 0)

 العينة يعزي لمتغير السن  

 بة النفسية لدى عمال القطاع الصحي  ونستخل  من النتيجة أن متغير السن لا يحدث أي فروق في مستوى الصلا

( و ذلك 02 0( والتي بلغت في متغير الرتبة )05 0كانت أكبر من مسممممممممممممممتوى الدلالة ) (sig)ويتم ملاحظة أن قيمة 
يصمممممب  القرار الاحصمممممائي   دالة  أي هنام  فروق ذات دلالة إحصمممممائية في درحات الصممممملابة النفسمممممية لدى العينة يعزي لمتغير 

 الرتبة  

 ونستخل  من النتيجة أن متغير الرتبة يحدث فروق في مستوى الصلابة النفسية لدى عمال القطاع الصحي  

 الفصل الخامس: الخاتمة والتوصيات

 الخاتمة
 فمممممممممي العممممممممماملين بمممممممممين النفسمممممممممية المرونمممممممممة مسمممممممممتويات أن فعمممممممممال بشمممممممممكل الخاصمممممممممة البح يمممممممممة الدراسمممممممممة همممممممممذه أثبتمممممممممتوختامممممممممما 
 ذلممممممممممك، إلممممممممممى بالإضممممممممممافة  معتدلممممممممممة أنهمممممممممما علممممممممممى عمومًمممممممممما تصممممممممممنيفها يمكممممممممممن قلقيليممممممممممة محافظممممممممممة فممممممممممي الصممممممممممحي القطمممممممممماع
 م مممممممممل الرئيسمممممممممية، العواممممممممممل ممممممممممن العديمممممممممد بمممممممممين ومهممممممممممة واضمممممممممحة علاقمممممممممة وجمممممممممود إلمممممممممى أيضًممممممممما البحمممممممممث نتمممممممممائج أ مممممممممارت
 ي مممممممممممدم النتمممممممممممائج همممممممممممذه علمممممممممممى و نممممممممممماءً  النفسمممممممممممية للصممممممممممملابة العمممممممممممام والممممممممممممدى الشخصمممممممممممية والمهمممممممممممارات الاجتمممممممممممماعي المممممممممممدعم

 الباحث العديد من التوصيات المهمة 

 التوصيات 
 مهمممممممممممماراتهم تعزيممممممممممممز هممممممممممممو أساسممممممممممممي بهممممممممممممدف الصممممممممممممحي، القطممممممممممماع فممممممممممممي للعمممممممممممماملين  مممممممممممماملة تدريبيممممممممممممة بممممممممممممرامج تنفيمممممممممممذ  1

 م مممممممممل سمممممممممت بت  وإدارتهممممممممما النفسمممممممممية الضمممممممممغوئ ممممممممممع بفعاليمممممممممة التعاممممممممممل علمممممممممى المحسمممممممممنة القمممممممممدرة وتعزيمممممممممز الشخصمممممممممية
 والاسممممممممتراتيجيات بممممممممالأدوات الأفممممممممراد هممممممممؤلاء تزويممممممممد فممممممممي بمممممممم من تقممممممممدر لا أنهمممممممما  ممممممممك بمممممممملا التدريبيممممممممة المبممممممممادرات هممممممممذه

 .المتطلب عملهم مجال في يواجهونها قد التي العديدة التحديات على للتغلب اللا مة
 



 

 

 
 يقمممممممممدر جمممممممممو تعزيمممممممممز خممممممممملال ممممممممممنف عليهممممممممما والحفممممممممما  الصمممممممممحي القطممممممممماع فمممممممممي للعممممممممماملين داعممممممممممة عممممممممممل بيئمممممممممة إنشممممممممماء  2

 للقطمممممممممماع الشمممممممممماملة والإنتاجيممممممممممة الفعاليممممممممممة تعزيممممممممممز يمكممممممممممن المتفممممممممممانين، المهنيممممممممممين هممممممممممؤلاء لرفاةيممممممممممة الأولويممممممممممة ويعطممممممممممي
 تسممممممممجيل عمليممممممممات م ممممممممل مختلفممممممممة، داعمممممممممة تممممممممدابير تنفيممممممممذ خمممممممملال مممممممممن ذلممممممممك تحقيممممممممق يمكممممممممن  كبيممممممممر بشممممممممكل بأكملمممممممم 

 الضمممممممممممغوطات ممممممممممممن للتخ يممممممممممم  الكافيمممممممممممة المممممممممممموارد وتممممممممممموفير المفتوحمممممممممممة، الاتصمممممممممممال وقنممممممممممموات المنتظممممممممممممة، الوصمممممممممممول
 .بالعمل المرتبطة

 خممممممممممملال ممممممممممممن  الصمممممممممممحي القطممممممممممماع فمممممممممممي للعممممممممممماملين ومتاحمممممممممممة بسمممممممممممهولة متاحمممممممممممة النفسمممممممممممي المممممممممممدعم خمممممممممممدمات تكمممممممممممون   3
 والتوجيممممممممم  المممممممممدعم علمممممممممى الحصمممممممممول الأفمممممممممراد لهمممممممممؤلاء يمكمممممممممن العممممممممملا ، وخمممممممممدمات المهنيمممممممممة المشمممممممممورة تممممممممموافر ضممممممممممان

 فممممممممممي ذلممممممممممك يسمممممممممماهم لممممممممممن  فعممممممممممال بشممممممممممكل عليهمممممممممما والتغلممممممممممب يواجهونهمممممممممما قممممممممممد نفسممممممممممية تحممممممممممديات أي لإدارة اللا مممممممممممين
 .الو يفي ورضاهم أدائهم على إيجابي تأثير أيضًا ل  سيكون  بل فحسب، عام بشكل رفاهيتهم

 بمممممممممين النفسمممممممممية المرونمممممممممة وديناميكيمممممممممات لطبيعمممممممممة أعممممممممممق فهمممممممممم اكتسممممممممماب أجمممممممممل ممممممممممن الأبحممممممممماث ممممممممممن المزيمممممممممد بمممممممممإجراء  4
 الفرصمممممممممممممة للبممممممممممممماح ين سمممممممممممممتتا  إضمممممممممممممافية، دراسمممممممممممممات إجمممممممممممممراء خممممممممممممملال ممممممممممممممن  الصمممممممممممممحي القطممممممممممممماع فمممممممممممممي العممممممممممممماملين

 سممممممممممت بت  الأفممممممممممراد لهممممممممممؤلاء النفسممممممممممية الرفاةيممممممممممة علممممممممممى تممممممممممؤثر قممممممممممد التممممممممممي الإضممممممممممافية العوامممممممممممل وتحليممممممممممل لاستكشمممممممممماف
 لزيمممممممممممادة المسمممممممممممتهدفة والاسمممممممممممتراتيجيات التمممممممممممدخلات تطممممممممممموير فمممممممممممي بممممممممممم من تقمممممممممممدر لا أنهممممممممممما المتزايمممممممممممدة المعرفمممممممممممة همممممممممممذه
 .الصحي القطاع في للعاملين العامة النفسية والرفاةية المرونة تعزيز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قائمة المراجع
ي دالمستقبل ل قالحياة وقل نضا عر(  الصلابة النفسية وعلاقتها بال2014  )نحمرالدن  ع ,   نهى عب،, حوالفت وأب  1
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